


ISTITUTO NAZIONALE DELIE ABSICURARIONI
UFFICIO PRR LE FOLIZZE DRI COMBATIENTI

OGGETTO: Sul riesultsto degli accortmmenti affettuati
{ruu 1'Ufficlo per le polirze dei combatten
t "

I1 Mnisterc del Tesorc non ha ordinato uns in-
chiesta, come aveve douandato 1'Istituto, ma ha sole
disposto per eleuni pre liminari sccertamenti,

In tal senso sppunte & la comunicazione del dette

I1 funsionaric incarieato degli secertementi, fore
se per i rigtretti 1limiti del mandato, mon ha provedute
che eccezionalmente in contradyittorie. L'Ufficio ha for=
nite relugioni, notizie, dati, ka, essendo andato quasi
sempre per induzione, i avvede, stiraverse 1 rilievi,
d1 non aver chisrito a sufficienszs 1s situazione,

Sieché solo ora 1'Istituto,edm 2a secorta dells re-
lazione del dette fuaglonario, ha mode di orientsrei
sulla pertats depli sccertementi, nom ancors perd in me=
do completo perché alla copia dells relagzione nancaykne
gli sllegati,

L' AMBIXNTE

I.= L'Ufficio non pud consentire che nells delica=
te questione in esawe ei proscinds ds que 8ti due fonda=



mentali poetulati;
a) 1 eistemi, 1 fatii, i duti debbone eseere valutas
t1 alla stregua della pituazione dell'smbiente;
b) 1 eistemi, 1 fatti, 1 duti debbono eseere valutas=
1 alla etregus delie proporzioni del lavero,
11 concetto dl relativitd, insomus, non deve

eEpere por nessuna raglones menomsto,

2e= I lineamenti fondawe ntali dell'ambiente, inteso
queste in eenso large, sono i seguenti:
a) pletora del provvedimenti legislativi in materiag
Le legpl e i decreoti che regolane la materia
sone 17.

b) intricatessa del medesimi provvedimenti legielantivi;
6) nasea enorue di lavere, sortas subitamente eon 4
singoli provvedizenti in momentd a1fficili quali quelld

della guerra;
d) wodesta coltura delle masve intereseate;
e) raggusrdevole dispereione di forsze richiests dai
diversi lavori dell'Ufficioc.
Intendisme precisare weglio volamente due delle

caratterietiche acbientall #epra indicate.

Je= Lu docusentasione delle pratiche per le pelisse
al genitori richiede i'atto inteprale di morte del mili=
tare, 11 certificsato nttestonte che 11 militare non ha
lesoisto figli, 11 certifiento d1 nasclite del padre ,
1'wanloce certifi euto per lu mmdre, i1 certifiesto as
morte o0 di esistenss in vita del psdre, 1'ancloge certis
fiesto per Jawudre, 11 certifiento degli sesegni del
padre, 1'ansloge certificato per la medre, 11 certificote
sall'amontare di teli sevesni del padre, 1%snalogo cer~



= j o=

tificuto per l1s padr , 11 corti ficato del redditi del
padre, 1'anslogo sertifigato per la padre e, infine, pe
11 pilitare ers on uffieisle, un certd flesto atteetante
la ecategoria alls gquule spparteneva, Le pratiche ner le
polizze apli orfani richiedanc 1'atto inteprale a1 morte
del militere, 11 certificato 1 naseits a4 cisseun figlio,
11 certifjcato di evistenza in vite o 1'atto d1 morte
pure di cisseun figlio, pid 11 certificato delle #tato
eivile per le figlie. Insomma, per le polizse i genitori
Bono negcoeseri bes 12 ed snche 13 documenti e ber le po=
lizze agll orfuni sono necessari 345,7 docunenti se
Tigli sono 1,2,5 e 4,6,0 dooumenti se trattesi ai figlie,

Tutte 010 spiegs fin de oras perché le pratiche
genitord ¢ orfuni, sulle qusli ei son fermate le acouse,
6lano pervenute sll'Ufficic prevaleatomente ineconplete -
@ perché l'esame di ecse si sia riscontrato oneroso,

4o= L'Ufficio, i ¢ mocennato ors, hs uns ragRuare
devole diepersione di luvoro per i serviszi sussidiari
fmporti dullie nuturs e dall'enorme macsa di pratieche,

Il personale pud ecwer diviee in ueets maniera, go=
me rieulta dall'all.n.ls

81 laveri @1 merite, fmpiegmti n® 87
ai lavori di schedario e di
archivio, impiepnti " 58

ad altri laveri soceseori, fmpiegati = 5

Mei, in nessun Uffieio, e pem visti Blnili epro=
porzioni fra gli impiegati sddett! ai laveri dé1 meritoe
e g1l fmplegati addett! ni lavori enesddiard,

_____
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Hew= ka una pil rilevante importunzs hanne le condi=
sioni mubientali contingenti, speclaimente nef riguardi
delle nconee,

Tuld condisfieni contingenti scno roostansis Imente
quertes:
@) defiecienza dei locali;
b) vieende del personnle;
e) spirivo di indieciplina 44 parte del personule dai
recoute assanslone; ‘

d) arretrato €1 lavere ereatoel in precedentza,

- Ge= 1 loeali vone deficienti per conformasions e
per cupucith, come & note da tempo al Hinisteroe del Yesore,
nell'intercsse del quale il Servizio ¢ gestitle,

L'istituteo & stato nnche dispoeto a faure smerifici
pur di sictemare 1'Ufficle, avende offerto al iinistero
del Tescro, in duta 27 petltembre 1321, @l sequietere un
apposito fubbricate, senzs oneri per lo State, u eon
1'1opiego dei proprl fTondi.

1 loosli, & ovvie, hanne limitate gli lmplegnti e
hanne resc malagevele i1 laveroe, specinlnente dope le
prine esteneioni 40115 pelisee quando & stata pih largs
1'sffivenza delid prutiche.

Te= ke vicende subite dnll'Ufficie nef riguardi del
perscunle nom hanne esexpic.

I1 1) feboraio 1921, 1'Ufficie subl unw prima oceupa=
sione du parte def mutiletl, i qusli domsndsvane 41 cusers
angeunti in servizie sl posto delle Signoerine,

Il 19 mearzo sugoessive alirs occupasione durata ben

50 glorni,
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&1 noti che a giuetifioazione delis geconds occupas=
zgione 1 mutileti sddusserc il proteesto che 1'Istituto pro=
cedeve alle assunzioni -con ingiustifieate rigore,

La istoris della risperturs dell'Ufficio, che va ri=
cercate negli archivi del Settesegretaristo di Stato per
le pensioni pil che negli archivi dell'Istituto,d deeisi=
ve in un gludizie sul funzionsmente dell"Wfficio,

8.= L'Ietituto, perdurando 1'occupasione, menifestd
1l proprio dissgio in uno epeciale ordine del giorno, nel
quale era detto:

"AILEVANDO che 1'adozione di provvediwenti d'urgensa,
"preei con 1l'unico ecopo di far cessare 1'agitazione ded
"mutilati, couprometterebbe il buon funzionamento del Servis
"zio polinge combattentl che interessa vivamente i1 Governo
"ed uns largs mesea @i benemeri®d cittadini; .

PA VOTI che 11 competente Minietro del Tecoro conside=
"ri 1'cpporiunitd d4i fissere una riunione di ruppresentanti
ndel Minietero del Tesoro, del Minietero dell'Industris e
"Qommercio, del Sottosegretariato per le peneioni ai paerra
"e dell'lastituto nusionale delle aesicurszioni, nell'intens
"to @i addivenire,dope pendersto, obiettivo e sereno esame
"di tutte le queetioni, md un nucﬁrdo che permetts il provs
"vieorio funzionamento del Servizio polizuze combattenti, sen=
"ga compromotterns 1'avvenire, ¢ succeseivaumen te fiesi, CON
"OGNI PUSHIBILE SOLLECITUDINE, le norme per 1'applicezione
"del nuovo decreto che delinea le compotenze del Sottoses
"gretariate pensioni e dell'letituto per quanto ripuarda
"la geetione del Servizio polizse combatienti™,

Je= le condizioni dells rispertura vennero infatti
etabilite du une apposita Coumiesione, sotito la presidemea
@1 S5,E, 11 Sottosegretariate di Stato per le peneioni, co=
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etituita du reppresentanti del sinistere per i1 Tesore,
del Ministero per 1'industris & del nostro Iestituto.

1 mutilatl chicserc 1s selle cits sepuraszions del
servizie, 11 licensimente fmmediato 4% 1)5 signorine,
rappresentanti i1 65 4 de) personsle dell'Ufficio, e
1'assunzione snch'essa imsedista 41 altrettanti muvilasi
e combuttentd, L'lIstitute offrl 11 licensismento 41 40 esi=
gaorine egnl mese, fine al regpiungimento del numere rie
ehiesto, ¢ 1'asvunzione, pure meneile, di 40 mutilati, Na
inutilmente, perché tutte le rugioni addotte dall'lstitue
to per dimostrare che i licensiamenti e le auscunsioni
iraduall ersno indiepenseabili per mantenere 1'Ufficio in
nRo etute ¢i sppreszsabile efficlensa, Lrovercno una re=
eiga oppovizione da parte del mutilsti o snehe, in un
secondo momento, da parte dei roppresentanti del Liniste=
ri intervenuti.

10,= Il concerdsto, rispecchiante il volere dei ma=
tilsti, venne dettato propric dul repprecentunte del Mie
nietero del Tescro, wagglore intervesate alli'sndwm ento
del ferviziey

In ervo, dopo sver detio che nel periocde latersedio
yer 1'|ntr-ti in vipgere del boi,' sprile 1921 11 servisioe
continuave & funzionare & cura dell'lptitute, si diepo=
se anche;

"ill'atto dells separazione delle competense, 11
personnie, s seconta delle neeesvith del Jarvisio ¢ delle
espseith, sard ripartitc fra 1'Istitute nasionale delle
nseiourssioni o i1 Sottosegreteriuto di State per 1'assi«
stenss militare ¢ le pensioni di guerrs®, '

Tutto guasto, sespiexe a) Yatte che nelle vigite
wediche par le assunsioni doveva inteiveniss ed ¢ laters=
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venuto un medlico del Sottovegretariato per le pensioni,
attesta gin da ors la precarieth dells eltuazione nelle
quale 1'letituto ei & vemute n trovare,

11, = L'lstituto non hs mcoettato, ma hu subito 41
coneordato ger quel ehe rigusrds 11 persencle,

I1 testo dolle dichiarszions presentats dall'Istit
to non lascls sleun dubbie sl ripusrdos

"Il Ruppresentsnte dell'lstituto,

di fronte alle condisioni poste dalil'Associozione
"mutileti e invalidi di guerra per 1a riconsegna dei loea
"11 di Via del Babuine;

@1 fronte sl concerde parere dei Ruppresentanti
"del ddnistero del Tesoro, del Ministere dell'Industris

we del Scttosogretaristo pensioni, 1 quali, neil'interses
ne dello State e della nuesa dei combattenti, convengono
"nells sseelute necessitd di addivenire 2l funsionumento
"provvisorioc e parsianle del Servizio;

dichiars 41 SUBIAE 1 putti imposti dull'Asscein=
“slone del mutilati ¢ di secumere ls diresione deila goe
wetione provviesoria delie polizsze n! combattenti eel proe
nposito di conpeguire { mipgliori risultatd walgrado
wLE SNUI DIFFICOLTA' pelle quali verranno & troversi 4
"servizl per le impoeizioni fatte dal mutiletiv,

Tule dichisrasione venne pol attenusts nells forma
per esplicito desiderio di qualche componente 1z Commige
sione,

Infine, quasi che men bastusee, § mutilst! vollere
1'allentansmento d1 THE empi di Heperto sui SETTE allera
erietenti,

L'letituto, quindi, ueel de quecteo prave conflitte
eon un personsle ruott:uh-. 05 :l..pupu er 215 ui-
stenti, con pocs speransa ul 20 ttegno “l aunmu _
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{ntercseatl e oon nesgsuna autoritd di frente sgli
impiegati.

12,= Lo dieciplins divenne per conseguenza un pio
desiderio, 51 & arrivati perfine & questo che un giorne
1'Ufiicic 8l trovd sull'orle di uns terza Sccupsasions
perché un fmpiegate ers wiulo trasferite, per rugioni
di servizio, do un repsrte sd on altre, Al rigmardo,
besta tener presente che dnl 1° gilugno 1521 im pel
1'Ufficio ha dete 25 sospensioni dall'impiege ¢ dalle
gtipendio.

15.= L'Igtituto non nesconde di aver avute nel=
1%Ufficio in parols notevoli deficiense, wpecialmente
in fatto di arretrato,

Al1'Ufficio & venuto innanzitutto un raggpusrdie=
vole disagio dagli schedari, specialuente dallo scheda=
rio protocolle delle prutiche penitori, orfani e muti=
isti, Le echedine, compilate sl momento del maggiore
flusso di lsvore eol perecnsle sssunto durante la guers
ra, hsone cominciato a non rispondere pil in mmeeina,
alle nuove nececsiti, dale scritte e contenenti wle
due o tre dutl, cognome, nome e eventualmente paternitd,
esse hanno detemminato um coneidecevole numere di dupli=
catli di pratiches.

11 dette schedario protocolle delle pratiche
genitori, orfani e mutilati, costituito da 350 o 400
mile schedine, metteve in evidensa, ad un eerto momento,
pen 20 e anche 25 mils duplicati o eupposti duplicati
di pratiche,

14~ Una indagine effettusts dal Diretiore genera=
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le dell'lstitute, Or,UfL lag, Guide Toju, e du un Consis
gl iere di suminiptrasione, ﬂmmtt.mh_ Clerieci, ha
poeto in evidenza che itarretrato esfirtente al 20 novens
bre 1920 era costituito da 370 mile provvedimentii dun
prendere ¢ s oltre 300 mila -atriel ds inserire, come
risults dettaglintamente dall'sll, m.2,
In psrticolare, 1'arretreato & quell'spocs delle

pratiche penmitori e orfani ers di:

n* 129,700 praticke genitori da evadere,

" 49,3550 pratiche orfsni de evadere,

Al 1° gugnoe 1921, l'arretrate, sopratutto per 11
lunge periodo di ocoupuszione depll Uffici, doveva raggin
gere quasi 1 500 mile provvedimenti da prendere, ms,
forse, senvs sumento per lo pratiche penitori e orfani.

15.= Al J1 dicembre 1521, 1s situasione eca indubs
bimmente miglioratu, nonoetsnte 1s deileienze del persoe
nale, non pid dostituito da 215 impiegatl ma de 85, pel
ds 109, pei du 156 e infine da 179, come sppere dall'all
n.3.

In T meel, ¢ eloé dal 1° giugno 1921, le pratiche
varie, gik arcetrate in n, a4 34,800 ersno quaei &1 core
rente, le pratiche per la liguidazione del einlstri, gl
arretrete in n® 4f 30,000 eranc anch'eegse quasi ai
corrente perchi 1s rimsmenze &1 srchivio, nei 7 wesi, @1
gtate trattate per due o tre volte, le pratiche per
1'sepemasione delle polizse af mutileti, gil arretrate
in n, 41 73.900, ersno ridotts a 59,600, le pratiahe
per lu conversione delle polizse in titell del esato
proetito, gid arretrute ip n, di ‘51.&00, erano quusi al

gorrente & infine 1'arretrate di lavoro par 1'oxdinssord
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delle matrici era stato ridotie a quasi e meth,
Ancore grave era perd la situssione delle pratis

che genltori, epecinlmente per ls loro compleseith.
Tutto oid spperisce pil chiarements dall'all.n.4.

16,= L'Uffielo duaque ha avuto un notevole arre=
trute,

Ia pletoras del provvedimenti, 1o mussa enorme
del lavore, mai viete in Itelia, 1l'afflusse lLimedisto
di evso, la quulith del pervonnle, comprese melle
agsunto darante lu guerra, tutte questy sone ovvie ras
'um che giustifionno appieno la formasione dell 'ar=s
retrate, L'Ictituteo se ne & precccupsto, Una prins,
prove & nell'indagine effettuste o mozse di un Consi=
gliere di1 amministraziens ¢ del.Piretiore pgenerile
in personn, Un'eltsa preva & nel fatto che 1'Ietitute
volle preporre alla esorveglinnse dell'Ufficio un compos=
nente del Consiglie 41 weministrasione. 5 poi, 1'Istie
tute he snche agite efficucemente. 11 migliorsmento
dells mitusczione, sopra notato, & una prova tangibile
doll'asione svolta.

17.5 B prims di laecisre questo argomento, i
rivelgs mnche 1l peneierc, almeno per un momento, al
lavore compiute, L'Ufficie ha finme 8d ore ordinate
slfobeticamente quasi 4 milioni di metrici, ha izplalis
tate tre echedari, uno di 400 mils, uno 200 mila e uneo
00 mils schodine, ha emesso 200 mile polisse, ha pae=
gute 50 milioni ed ha divieo questa somma in quesi
100 mils quote, Tutte lavere questo da far tremare le
pid poderose imprese di sssicurazione dell'Americs,
dell'Inghilterra e dolla Gerwmnis,



1 SISTEMI ADUTZATI

18,= L'organizsazione generale del lsverc, depo

il 1° glugne 19:1. ha pogriate su queste basi;

a) 1a corrispondenss dovevs essere effetiuats con
epecinli formuleri = stampa;
‘ b) 1'esume delle prutiche dovevs essere effettuato,
in prevalenszs, seguendo 1'ordine numerico di srchivie
pil ehe 1'ordine delle sollecitasioni;

¢) 11 laverv arretrato doveva essere tenuto distinte
dal lavero corrente,

Queste direttive, nttunte nelle liquidezioni dei
sinistri, ein ¢ali'inisie dells riorgsnizsesione, e
ciot #dn dal 1* glugne 1921, hanne permesse uns notes
vole economis di lavore,

Man meno che 1'Ufficio ha avato disponidilitd ai
personcle, sulle meconnete bdasl fondswontali & stato
instradato anche 11 lavore per le pratiche dei fpendtord,
uateria prineipale delle mcouge.

81 wveva per queste pratiche e per le pratiche
orfani, come abbiumo viete, la situasione seguentes

&) schedarie protocolloe deficiente;
b) duplicati 44 pratiche in numere ragpuardevol e}
@) arretrato eousiderevolissinmo,

19,= L*Ufficio ha fatto tre (istinti tentativi
sullo schedario protocellio e sulle eorrispondenti prae
tiche per oempletare le schede e per climinsve 1 da=
pliesti, Tutti e tre hanne dato inisislmente eslti
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sodisfaconti perché fatti eu picecols sesls, kn tutti
e tre hanno dato risultati negativi, anzi risultati
deleteri, quandoe si & inisgfato il laveore eu vasta
Boul de .

L'agserbimente dell'srretrato, sempre dopo la
data del 1° giugno 1921, & stuto tentato dapprina eon
due oic temis

a) richiesta dei documenti mzneunti o incompleti
o insufficienti med lante forpuleri di corriepondenzs,
trattenendo in archivlio le pratiche;

b) richieets dei dooumenti medisnte 1 forfmlari,
invie dei moduli dei documenti pancantl o incompleti
o insufficionti, trattenendo anche qui le pratiche,

\

20,= Il eucceerivo cambismento di sictemn, dato
che 1 oletem! vanno sppreszati dai risultati, trova
piena pgluetificazione nelle esperienze futie,

I due eie temi popre sccenusti, specisluente ned
riguardi delle pratiche geniteri, apparvero qusei
subite ineufficienti ed sesorvire l'arretrato id dreve
tempo, Al rifusrdo, e con rife.imento slie pratiche
genitori, sbbiamo voluto rececgliere dati preciei,
per raffrontarli eol rendimente succeseivo, Il lavoro
con quei due pietewi veme iniziate in luplio, Ebbene,
dope 3,4,0:5 mesi, olod in settembre, ottobre e novems
bre, 1o pratiche definite con la emiseione o con la
liquidasiare delle polisse of aggtn{rm ancore fra
le 1,000 e le¢ 1,600 2l mese o deveano un rendimento
utile del 7 %, come risulta dagli all.n.5 e 6,

L'Ufficio invoes sin ds orm un attento esame
d¢i queste cifre percht dn cree e#i desume chiarsmente
che con 1 vecohi sietomi mom uno me parecchli annl sa=
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rebberoc statl neceseari per assorbive 1'arretrato di pas=
recchie diecine di migliais di pratiche,

“2le= In settemore, pol succersivamwnte in ottodre
@ in novemobre, 1l'Ufficio, per le pratiche genitori e orfal
8l trovava in queste cendizieni:

a) 41 aver tentute, ma inutilmente, di migliorarne
ls situassione dello schedario protocolloe;

b) 41 aver tentato, anche qui inutilmente, di elimis
nare i1 dupliesati dl pratiche;

e) d¢ aver accertato le deficlensa dei sictemi in ue¢
ingdepuati rispetto 2lla mole dell'arretrato,

In tull ocondizioni, un preciso dovere sorgeva a
earico deli'Uffielo, ela nell'intercsse degll aventi dirtt
to, sia nell'interesse del Tewore dello State, il dovere
cioé puardare decisamente 1'uvvenire per risolvere in un
tempo la situazione dello schedario, dei duplicati o dels=
1'arretrato,

L'Uffieio, su propoeta degli impiegati sddetti al
lavore di cui trattasl, etudid pertunto un nuove sistems,
juello oggetto delle mccuse, consictente essensislmente
in guesto;

8) PER LE PAATICHE SUFFICIENTOONTE CQUPLETE, richies
ste del docunenti medisnte i formuleri, invio ded moduli
del documenti mencsuntl o inecompleti o ineufficlenti, trate
tenendo in archivie le pratiche;

) PEX LE PHATICHE SOSTANZIALUENTE INGOKPLETE, richie
ets dei documenti uedisate i Formulsri, invio di tuttl i

moduli dei documenti, restitusiene dell ‘inc¢srtamento esis=
gtante.
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In spposite ietrusioni, 1'Ufficio etadill inoltre;

a) che le schedine dello schedario protocollo, relati=
ve alle pratiche rectituite, venlseero annullste;

b) ohe le medscimeé echedine, &l ritormo delle pratiche,
doveusero ecuere rifutie tutte & mmochine con 5 indica=
sioni;

d) eke 1'invio delle pratiche penitori dovesse essere
effettuato entro un breve periode di tempo, in modo che
la corrente delle pratiche in uscita, non el incontragse
ecn lu corrente delle pretiche di ritorno ¢ intraleiassse
il lavore,

22,= Tule sisteme ha svuto queetd successivi svols
glmenti;

&) applicaszione, in via 41 eeperimentd, =d un numere
limitate 41 pretiche orfani;

b) spplicazione generale a tutte le medesime pratiche
orfanij

¢) spplicasione, in vinidi esperimento, nd un nume=
ro iin:lhh di pratiche genitori;

@) spplicazione genersle & tutte le medesime pra=
tiche genitori.

Tale lavoro, per le pratiche orfani, & stato effet-
tuato ﬂu‘muturlmnto. per le pratiche genitori, invd=
ce, & etato effettuato nelle tre prize séttimene 4i dicems
bfe, mentre lu cpedixione dells corricpondenss & avvenuta
dnche in genusio.

2= 1 sisteml vamo pludicati dai risaltati,
L'Ufficio, pertanto, non ei stterda s dedurre da
quanto eoprsa ehe nella orgenizzaglone del lavoro 41 eai
trattasl ha seguite la vie muetrs del succeesivi tentativi

Iall’
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Lo schedurio protecelle, con 1l'inserimento
quotidisne di centinsia di pchedine seritte s macchina,
non pih con 2 o J ma con 5 indicaszioni, el vd gradates=
mente migliorando, come diremo meglio in seguito.

1 duplioati di pratiche =i eliminane in bucna
pulte sutopatieanente. I Sindaci, le Associazioni, gii
etesel interessati, hanno sbbinate censza difficoltd
aleuns le due pratiche formatesi nell'Ufficie, Ugni
glorne el hauno ecompl in proposite,

24em Kk venismo -ai dati decieivi relativamente
alle pratiche genitori.

I dati tu.lmnnh:ltl, dai quuli bdisogne partire,
sone i seguenti: .

a) prutiche restituite perchd, come el &
detto, soetanzianlauente incomplete ciroa 75.000

b) i:““h. ritornate dal 1° genuaio 1921
poi, circa 50, 000,
11 comportamento di queete 50 mila pratiche,
quale sppariesce distintamente per mesi e per settimane
dagli allegati n, 5 e 6, decide sulls bontd del eimtena,
le cifre dei detti prpspetti auteriszszano, senza
tema di spentita, queste due affermasioni;

8) 11 sietems ha permeeso all'Ufficlo, in soli tre
meel, di epetters e di liquldare un complesso di pelisze
genitori ai m0lte superiore & quello dei tre sani
1913, 1920 e 1521, preei aesiene;

»Jn IRE ANNI sono state emevse @ liguidate 18 mila
polizse, in TRE LESI 28 mils, |

b) 11 medesimo s5istems ha permesso all 'Ufficie ai
arrivare sl provvedimente definitivo di emiesione o 41
ligquidazione delle properliggl meneili, in precedenzs
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wal reggiunte, del 25,51,54 e, in ane eettinana, anghe
del 62 g,

In NOVEMBRE 1921 ls percentusle di rendimento era
del 7, in TEBBLALO 1922 del 51, in marsc del 54

81 pongs megiieo i'attenzione, a titolo di esempio,
sulle differenti percentuali dai genimio, di febhuraio e
41 marse, In gensaio hanne sncors un corto peso le ri=
epobte dei vocehi sdutemi di lavore, In fedirnio e in
marso hanno prevalensa invece le pratiche restituite o)l
nuovo eirtens. Neatlre in gennsio, su 100 pmaticle esami:
nate, sole 25 arrivavano ol provvedimento definitive, 42
feobraio e in marzo 21 provvedimento definitivo ne
srrivavanc 1 ¢ 54 e in uns settimsne snohe 62,

Wa 81 ve snehe oltre. Lueste percentusli eono eoms
pleseive, comprendono ciol anche le peetiche di nuova
formazione che giungone queapi sempre incomplete. Se prer
dispo dei nuclei coetituiti dslle sole pratiche reetitud
te col nuove eietems, ritornate in feboreio e in mersgo,

le detie peccentusli del 25,51,54,62 salgome sl T1, come
riesita dall'all,nq,

25.= Gloverh anche istituire un confronte col rems
dimento del 1520, mnne di produzione nommale perché
1'Ufficlo non ha avuto interruzioni di lavoro.

Le eifre esposte negli ellegati dknne modo di eta=
bilire;

a) che nel mese di mero 1922, I'Uﬂielo._par l'omie=
sione delle polizze, ha avato un rendimente d1 26 volte
Buperiore 8 quello meusile medio delil'anno 1320;

b) che nel medesimo mess di marso, 1'Ufficio, per la
liquideszione delle polizze, he svuto un rendimento di
J2 volte superiore a quello menslle medio del detto
anno 1520,
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Un raffronte delle sorme effettivemente pagate

rieulta dull'eil.n®d.

26,= 51 & dotto che 11 vistemn deolla restitusione
delle pratiche & etato sdottato innsnsitutto per le
pratiche orfsni, con lg quall mnsi vennero futti i prim
mi eeperimenti.
Anghe per le pratiche orfsni il cistems ha dato
buoni rieultati.
I dati fondsmentali al riguardo cono i eeguentis’
a) pratiche restituite perché sostansiaslumente ine
complete, circa 27.000
b) pratiche ritornute dn metd di dicembre in
peoi, circa 15, 000
Il eamportsmento 4i queste pratiche ritornate,
quale risulta sia pure in mode vommerie dall'ull.n.9,
autorizus 1'affermasione che il &iétous ha permesro
gl1'Ufficio di arrivere al provvedimento definitive di
emissione delle polissze nelle rroporsioni, @i gran
lunga saperiori alle precedenti del 37 %.

27.= L'Ufficio deve diohisrare francamente che, »
purte guslehe inconveniente sopravvenuto, non vl ste
tendeva dul efstems gli sppreszabill risultati sopm
ascceanati, specicinente per le pratiche genitori,

81 contestsa, nells relasione aceennufa de prine
eipio, la convenienss dell'applicaszione del cietems,
pur wm.ettende che eoso surebbe ptateo non opporiuno me
NECLLUSARIVO se attuste 2l momento dell 'impiunto dell’ Fﬁ;
ficio ¢ #i wfferus anche che le pratiche restituite
ritornence =211 'Wificio in gra parte cosl coaue sono state
rinviste agli intersssati,
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Le percentusnli di rendimento, del 71 e del 37,
e le cifre delle pratiche ritornate, 50 mila e 15 mila,
mentisconc tali affermaxioni,

LA PISTHRUZIOME DEILE SCHEDINE
28.= Ogni praties aveva ed ha 1s eus schedine
alfabetice 41 protocello, is lclh-dm € un SEGNO AuMIw
FISTRATIVU LUTERNO che serve per rintrecciare 1o pras
ti¢éa in srchivio. Tele schedins protosolleo sostituisce’
i 1ibxri protocello, istituiti depprima, ma in parte
adbandonntl do gqualche anno perché nen convenienti in
un lavero di moles
Lo echedario protocolle, comune slle pratiche genitori
orfani e mutileti, ers in condizioni affatto suone, co=
me sboiamo glk detto. Molte schedine non conteneveno
neppure la paternitd del militure, moltiesime erano
seritie con culligrafis indecifrabile. Yuindi duplicati
di pratiche ¢ spostumentl di echedine dn rendere talvols
ta impossiolle ogni ricerca.
I1 futto che le schedins stanno edlc a rappresentare
1'eeistensn in archivie dells corrivpondente pratica,
11 fatto che unas parte delle pratiche venive restituita
@ infine 1'sltro futto chke le schedine per la lore
insufficienss doveveno eswere ricompilate a uscchina,
hanno doteminato 1l'sanullesento deile sehedine eorrie
spondenti alle pratiche reevituite.
6th intanto @i fatto questos
8) che ls distruzione di tall schedine riguards solas
mente uno s0lo del tre sehedarip ;
b) che le wehedine dlvtrutte ruppresentanc sclo un
guarto delle schedario 1nhmh.
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¥a sopratutio std 41 fatto che 1a dietruszione &
gtata effettuata o seguito, come sempre, di congrua
esperiensa, Le prime pratiche restituite sono etate
guelle degli orfani, come abbismo viste, le corriepon=
denti echedine non vennerc distrutte al momento della
rostitusione delle puiiah-. ma vennero sccantomate,
Solo dopo 45 giorni, in medis, vennero dietrutte, nen
tento perché avrebbero richiesto teampo pel riordinsmento,
quanto pereché non potevano dure e non duvane di fatto
nessuna pretica utiliti,

29.= la neturs delle sehedine toplie serieth a
cgni considerazione in rispesta &ll'secusa che la distru=
gione d1 ecvee ha compromerso irreparabilmente i diritti
degll interepsaii,

84 ¢ obiettato in ogni modo che lo seopo del
riordinsmento dello schedario non & eteto raggiunto e
¢he 1u dietrusione pud aver dato luogo a inconvenienti
amninistrativi.

L'Ufficle non tendeva sd sgpiuvtare eubito 1'intero
schednrio, ma in un primo momento voleva 20l0 migliorare
1z eitusszione di una parte di esso, In questi ultimi me=
gl sono state inserite ben 30 mile schedine scritte ree
golarmente a macchina, non pid con 2 ¢ 5 indiemsioni,
ma gon 5, Un notevele mig@liorsmento dello schedario,
come ers nel programma,non pud eeeer quindi dieconoecius
to.

I lmpentatl Inconvenientl amministrativi ,ad fficolth
ciod di1 render conto delle pratiche in corse, nen sono
mancati di fatto. Ma non muncmne adeeso, come non earebbes
ro mancati se le schedine foeeero stute conservate, come
non sono mencati con le sohedine orfani secuntoiste
per 45 glorni, L'inconvenisiite nén dfpends duilia dfstrts '
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gione ma dalls deficienszs delle schedine, Quando le
sohedine non individuslizsano pih le pratiche, quande
clod nd uno steeso¢ cognome, nome © paternith sone
intestate 2,5,5 schedins, ogni motizia sull‘'arrive o
eulls restituszione d4i una determinutas pratice, anche
mnao'r’mam garebbe stata seapre imposciblle,

L'BSECUZIUNE DEL LAVU AU

50,= 81 & rilevato che 11 lavoro per le pratiche
genitori & etato eseguiteo in modo pih che trasandatoe,
Al rigusrde 1'Ufficio potrebbe oepervare che gli in=
convenienti lsmentati dipendono dslla qualitd degli
impiegnti, che la qualitd degli impliegutl dipende &
sua volts dul modo di speunzione di eeei e infine che
le asecunzioni eono avvenute in regime anormale, ®sia
per le eircostenze dells guerrn, eda per le detemins=
zioni dei Ministeri intereseati prece in occasione
delle cooupazioni., Ma snche prescindendo de cid,
1'Ufficie intende rispondere a2lle osservazioni &l ri=
guardo ponendo in evidensa 11 dicceraimento avato nella
ecelta degli implegati pel lavero gonitori, 1'avvedutes=
za usats nel dere le ietruzioni snche per iseritto e
infine 1l'esatiessa posta nells ripartizions dei complti,

31.= lnnanzitutto 1'Ufficlo poene in evidenszs che
mai come in questo easo la generzlissazione di alcuni
inconvenienti ¢ pericelogs, In archivio suselstono i
documenti sttestanti che i eietomi corretti di lavore,
inveocati Mells relasione, non edle vemero introdotti
gln dal 1°* glugm 1Y21, ma vennere succeresivanente eem=
pn' eeguiti, come el fece ben motare nel repsrto che &

ptato por prima ﬂormi:ﬁ,ﬁ ¢ clod nel rtj_:arid Bi= _-_'
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nistrd, Alcuni inconvenienti specifici di un determinae=
to lavoro non potsone guindi vulnerare 1'sndewento ge=
nerale dell'Ufficio.

‘A:I. lavoro eccezicnale dei genitori parteciparecno
tutti 1 reparti e tutti con gruppi organici di implega=
ti. 11 Reperto genitori, orfoni e mutilati ha partecipas
to 2] detto lavorc eon 4 pruppi, 11 reparto einistri
eon 4 pgmuppi, il reparteo affari vari con 2 pruppi, In
eomplesso, nl laveoroe in parels, hanno partecipatoe 1
70 migliori impicguti dell'Ufficioc, addetti tutti nors
palmente & laveri di meritos Gli impieguti dei reparti
ectranci sl lsvore de eveguire furono smvesri preventis
vapente ad una conveniente pratica. 1 Capil &1 gruppe
nuovi el lavoro furono scambiati, per qualehe tempo,
con quelli pratici. Anche gli implegnti nuwovi sl lsvore
vennero spoctatl perché foseero a contattc imuwedinto
eon quelii gid pratici. 11 lavere vemne essguito in
bese o istrusioni seritte, che chiudeveino con questo
invite; "1 Bigg.Uapi reparto, Cupi gruppo e fupiegnti
sono vivemente prepgati 41 attendere wll'esune dollo .
pratiche con ASUIDUITA' ed ATTENZIONI , badando nl rendi
mento, me sepratutito all'ESATIRZZA DEL LAVORO", 51 di-
spoee infine che le pratiche complete per lu emictione
0 12 ligquidesione doveseero casore puecnte per il provi
vedimento definitive si ewpi 41 revartc, come ol arnd
occaeione 41 ripeterc meglio in eseguito.

WUffclo, quindi,affrontd 11 lavero con tutte
le posslibill precauzioni.

32,= G1i impiogsti, salvo qualche eccexzione, hanno
lavorato eon inleresse,

ia gars al magelor rendimento, desunts da aloune

P
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eifre, Iut semplicomente il valore di un sune fervore di
lsvoro, ealve il caeo che non ei intenda di parlare di gare
in contrapposto sl msncato peenunciasmento degli implegati,
invecste in una riunione di alcuni 41 esel, per fisware,
in mede uniforme, 30 ¢ 35 pratiche al giorno, il mussimo
del rendimente individuale,

I1 rendimento giornaliero di 150,200 e anche pil
pratiche dato sporadicsumente da aleuni lmpiegati, non deve
stupire perché nih pratiche, per intere zone ¢1 archivie,
ersno costituite esclusivemente da semplicl domande e
perché ¢l impiegati, per tuli pratiche, non doveveno
che serivere un nominetive, un indirizzo e alcuae ecifre.

In ogni modo, l'esperienss quetidiane insegna che
alooni impiegsti poosene benipeimo rendere i1 doppio di
sltri.

La sporadicith delle oifre sulle quall »1 & ferma=
ta 1'sttensione appare chisrsmente dagli all, n°10 e 11,
ove non #one riportate cifre saslinsrie, ma cifre medie di
numerosl lmplegati.

Sopratutio esserviamo che i rendimenti citati, ecce=
zionall e li:mrmllui. non poescno detorminare gindisi sfa=
vorevoli quande nells relaczione i parsla d1 aver controlls
quindi esawinato sitentements agli effettl degli scesrtue
venti, 518 pratiche in 2 glorai,

L'Ufficic non he mal promeseo epecizli pratificazion
wgli fmpiepati di mmggior produzione. E neppure ha dato
autoriszad oni a prowettere. Anszi ba svato occasione di fa
esplicite @iserve per il doppic stipendiec e per la ordina=
ria gratificeslone di fine d'anno, |
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J2,= Bl sone poeti perd in evidensa i ripulteti a4
due sccertamenti specifici, dicendo:

a) che in un gruppo ai 518 pratiche & ritorno 50
erano atate irregolarmente restituite, 11 perché avevano
gik in precedenza ls documentazione regolare e 39 percghd
portavane o 1'indicazione del liovretto o addiritturd
il decreto 41 pensione;

b) ehe in un gruppe d4i alire 39 pratiche ai ritorne,
T erano state anche gqui irregolamente restituite, 2
perche erano siié in precedensa complete e 5 perchd portas
vano 1'indicuszione delln pensions,

P2l4 mccertamenti sare were gravi qualora i1 pre=
BUpposto dal quale eesi muovono foeee esatte, Bi & perd
in errore ve el erede che per ottenere ls polizza baeta
il podimento della pensione privilegiats a1 fuerrs, Ma
forse o1 & inteso di dire che inm tali capi 1'Ufficio
poteva raccogliere preseo 1'Un, Bottosopretaristo per le
pentioni 1 neceesari elementi, Al riguardo sf osperva
perd che per syviare il lavero eu tale st Stema, 1'Ufficlo,
dopo aver seritto in data 16 lupiio 1521, distaccd press
Be {1 detto Settosegretariato slouni fmpilegati, ma gon
rienltati tanto modeeti cho esgei Vennero quaei subite
ritirati, anche perché 11 medesimo Sottoeegretari ato, al
lavoro per pretiche geniteri e orfani nen mige da parte
8us che un €0lo impiegato. \

Guindil la restituzione delle J9 e delie 5 pra=
tiche con 1'indicaszione dells peneione & regolsre sotto
egni punto di vieta, le rimspenty 2 pratiche del secondo
EXUppo non erano effettivesen te Cuplete, ma solo
QUASL COMPLETE, come risults dalle note esivtenti 4n
Uffieio, 54 reets quindi econ eolo 11 pratiche versmente
complete e quindi erronesmente restituite, 11 rqmﬂl
eol complesso & pari sl 2 per 100,
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Tele peruﬁtlu.‘h, ¢he nei contrelii di un primo
glorno era eolo del 0,5 %, non pud dar luogo & serie
precccupaszioni anche perché nevsun danne effettivo aol
ritorne illegittimo delle pratiche & vemuto agli intes

reseuti,

55¢= Lo scopo pel gquale le pratiche venivine re*
etituite era indiesto da ano erecisle talloncine eepli=
catives

"8i ritornene i presonti documenti perché vengano
restituitl sssleme ogll altri, meancanti o incompleti,
gpecificati nelle unite istrusioni®,

Alle Acwinietrazioni che faugevano richieccta 44
moduli, 1'Ufficie, con epecinle circolere a stampa,
seriveva pol fra 1'altro:

"I moduli, & ovvie, sono stati compilsti perché
servano di GUIDA SIOUGA ¥ DI MODELLO per la dooumenta=
slone. Indiepenssbile & l'esattezzan, L'upe dei modull,
quindi, WON B EsSENZIALRY,

futto eid dimoetrs smpiamente che 1'Ufficio non
Gonandava uns nuove compilsszione del documenti egui modul’
invisti. E neppure dubbi potevano sorgere al ripuardo,
date le indicazioni ors trameritie, Se pei in alcuni
casl sono stati ricompileti suil modull enche i doocumenti
gik esistenti, vuol dire che i & trovato pil economico,
come 10 & in fetti, di riempire un module rscchiundente
divereli docuenti, piuttosto ehs inteprare las documenta=
sions con un nucve documento. 51 neti, ad esempfo, che
un module delle pratiche genitori racchinde 5 documenti,
Kancando une di questi 5 dooumenti, @ pid conveniente
riempire 1l module che compilure i1 documento mancante,
perchd con pochi nomi o con qualohe datd & i la Aoous
mentazione necesparia, : Ical Arc
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54s= L'Ufficio, con quanto eopr= ha delte, mon
intende perd 41 elustificre in tuito le deficien se
riscontrates

In une relazione del 6 ottobre 1521, si faceva
preeente ehe nell'Ufficio sussietevano ancora "regpuers=
devoli deficienze in fatte di governo del lavoro e in
fatto di dipeiplina del personnle”™, attriousndons
le ¢ause slls "tarda gomprensions per parte di non po=
ehi impiegati del mezzil posti in opers" e slla "defis
olenza di personanle con qualitd direttive e organizgza=
tivel

Pali pludizi di 6 mevl fu vanno ora confermati.

La corveglinnsze, che non & mancatsa, 11 controlle
dells eorrispondenzs, che pure & stato effetiunate man
mano che se ne & avute la poesibilitdj le conferenze
esplicative agli implegati che pure sono state tenute,
le punizieni per traesandateszza nel lavero, che pure
sono ptate date, tutto ha pocu eificacia di fronte
ad uns macss considerevole di Impiegati, quaei esclusi~
vamente svventisi, assunti in condizioni efuvoraovell,
nuovi Gell'Ufficlio ¢ senzs ingquadremento con personale
ptabile, che 1'Ietituto, per le eue necessdtd, non he
potuto dare,

s in opni mode nen ¢ poeeibile generalissure
uno stato di ccee riecontrato per il lavoro scoesiona=
le di cui trattael, durato esole tre settimmne, ¢ non &
poepibile pretende e uns preciss esstteszsn in un lavore

41 mases fatto in eseries.

LA PICTAUZ JONE DPEl WCUMENTI

35.= L'Ufficle, 8. esto Gglicato argomanto,

~ L]
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ba poche notizie,
Le istrusioni seritte non lapecieno dubbi;
Wosssssssssssssy debbono eessre RESTITUITI tutti 4
"dooumenti, tanto quelll necevesri per ls pratien, qmn
"to quelli errati, incompleti o inutili"®,
Ma alle dietruszione del documenti si opvonova
anche la ripartizione del lsvore.
e istruzioni dicevano infatti:
"le pratiche, uns volta essminste dal gruppi, debom
"essere riconsepnate ai riepetiivi capi di repsrto,
"I eapi 41 reparto provvederanno nel medo seguens
"te3
w 8) sppronteranno i1 mandsato di pagmmento, pravio
“eontrolle delle pratiche, per quells pronte per la
"liquidusione;
" b) contrelleranne le pratiche preate per 1a
"emiseione;

.......'..'l'-..l".l'.OC....'..I...l.lbul-ll.llltlp..'

La ripartizions del levoro era dunque tale che
£l1 impiepati non trovaveno convenienza alocuna & render:
incompletsa una pratics per far apparire una forte pro=
Guzions. Se una pratica era incompleta, sorgeva per
1%'impiegato i1 compite di intestare 1 moduli, di provve
dere por le preseritte annotuzioni e di fare g1l indi=
rissl, mentre se ers completa egli non aveva altro ones
re ohe 41 meconntonurls, Anche 1'ocsservarione che alls
distruzione d1 doocumenti potevmnoe avere intervese non
i primi fmplepati, ne gli eltri sdietti eeclusivomente
el provvedimento definitive di emimsione o di liquidas
sione, non ha splegnbile fondamento, 11 provvedimento
definitive doveve cseore preso dai tre capi di reparto
intereesatl al lsvoro, Questi mon érmno e uon sono
tenutl, per la qualith de weul riveetits, d Fenker bunt(
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del lore lavoro persocnale, Yuindi non eclo necsun in=
teresse avevano alla distruzione, ma neppure avevano
la poseibilitd dai fare spparire una forte produzione
di lavorao

Sta di fatto infine, ammesss in ipotesi la pro=
mesea di epecinli gratificnzioni e smmessa anche in
ipoteel le convenlenza di distruggers i documenti per
ammentare ls produzione, che dei 5 impleguti citati
per 1a lore produzlione eccezionale, solo uno dipendeva
dal eapo reparto che la detta promessa di gratificaszies
ne avrebbe fatto.

Tatto questo conelderuato, 1'Ufficio non sa

vedere 1l motivo pel quule g1 impiegati savrebbero
digtrutto 1 docunmenti.

36,= L'ULLic10 conferme che all'inizic dells riors
ganivgas ione vemiero distrutti i solleciti puri e
sempliei;

a) perché { esdlleciti ei rendevanoc inutili, date
che le prmtiche dovevuno ossere e di fatto vennereo
essminate @i stenaticamente seguendo la numernsione
progressiva di archivio, salvo specisli eccezioni;

b) perchd tali eolleciti, fra 1 quali molti gie=
conti anche da snni, potevane trovere 1la pratica gid
eletennta da tempo;

e) infine perehé 1 medesimi solleciti s¥rebbero
ingembrato 1 loeali e gli schedari, impegnando un
peracnale c¢he non si aveva,

futte ¢id che poteva lontemente spparire case
un documento e tutti i sclleeitl con utili igdicazioni

vennere conservati e inseriti nelle pratiche.
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L'Ufficio conferma anche, per quel che pud vuler
che nelle pratiche eslstevanc sovente documenti duplis
eati, ineompleti o finutili,

Infine 1'Ufficio fa precente che gquando be svute
un lontane sentore di distruzione di documenti, o sdlo
uns volts ha avato un cemne al rigperdo, lmdiuta;uanto
volle provvedere per uns empis inchiests dalla quele
rieultd eole, in concrete, nna lﬂggerulz; éi linpungglo
di un implepmto, subito punito, e un inesnshile contras=
eto fra alecuni Impiepmti,

L'Ufficio avverte da ultime che & venuto s cong=
seenzm del fautti desunti delle testimonianse golo oras
eon lu letture delle relazione,

GLI ALTRI RJIL1EVI

3Te= 81 fard infine un breve ceano anche sugli
altri rilievi di minore importsnua,

1L'Uffilelo, orgunizsundo 11 lavero egcerionnle
dei gemitori, che & durato come abbiame visto gole tre
Setiimane, ha avuto eurs @i non lumplegnare i gruppd
addettl &l lavoro corrente, Un turbsmento sortansziale
nelle condisioni generslf dell'Ufficio non ei & pertans
to avuto, Bole ll'arretrato ha sudbito an ulteriore ris
tardo, ben 1ieve, di una ventine di glornd,

81 & detio che 11 ¢4 rstema eccesionsle ndotﬁh
per le pratiche genitori ha determinate nume roei: eime
proteste, L'Ufficio ha avute effettivamente sloune
proteste. In nuwero perd limitate, quasi da contarsi
sulle dits, e perfottemente splegadile in un lavoro su
100 wila pratiche, Invees quel che di fatto 1'Uffieio
ha svuto & state 11 largo ritorne delle pratiche, I1
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ritorno di teli protiche, che ragpiunpge gih eome Bbe
biame vigtc 1 dune terszi di quelle restituite, sth a ¢
dimostrare 11 pienc consensc degli interessati sl eie
stema d61 lavore segulto.

L'lstituto, nella seedluts sutonemis ehe gli
ecrpete per legge, rendesrd conte al momente oppertunc
delln gestione terute e anche del supposti danni,
che poi non esiePono, Le buete di archivio gono sados
perate perfettemente eensza ricorrere all'egpediente
sgcennsto nells relssione, La distruzione delle sche=
dine mdh ccetituiece dunne perchd eesse non risponde=
vano pih allo scopo. Infine lo seiupio A1 etanpati
& ooupeneato ad usura, come anche tutto 11 reeto,
dall'economin nel lavorc.

Infine si tiene ad affermare che, dentro e fnori
£11 ambiti Gell'Ufficlio, prima e dcpo dells riorgas
nizguzione, con gli implegatl di ogni rungo Eono
6tatl muntenatl sempre rapporti di subirdinesione,
mai 41 smiel sia,

L'Uffielo, pur fra le snsie determinate dal 1se
vore e dapgli impieguti, ha fatto in tre meei un paeso
notevoliesino, supericre s guelle futto in tre snni
per 11 sollecito soddisfacinento dei diritti depli
interessntl degni del maseimo rigusrdo,

I1 eistens Ai levoro, iepirsto ud un alto senso
a1 dovero, non & etatc pih ardite 41 quanto non fosusd

eceesionsle la eitumsione, Le manchevolesnze non eono



state pid frequenti 4i quanto mon comportasse la enorme
wole di lsvoro, Infine, le medepime manchevolezsze non
sono state pid rilevanti di quento nen =i potesse pt=
tenders dal modo di sesunzione e dalls modesta oupacitd
del personmzle.

L'Ufficio, pertanto, ha lu serens coeciensa a1
aver adempiute iatersmente al rroprie dovere,

30 marso 1922



All.p" 1

IL PHEASUNALE DISTRIBUITO PEL REPARTI

REPARTO GUCGRETERIA B APFAR] VARI

.l’ltpt H-Iqa%antl l' :

L] 111 = L
Contabilita " 11&
Alsri lavori n

Totule n* 32
RERARTO SINISTRI (10 clckusig)
Begreteria, luplepati n* %
0 1. "
I1* "

] 111* " 2

" IVe "

" ye u 6
Archivio n l
Sghedurio .

Totale R* 45
REPARTO GEFITORI, ORFANI B MUT IZATI
(ulbmmm)
:opch{h. :‘ «
ruppe 1° genitori

. I1* . t

" 111° " 9

n ive "

" Ve " 'i
Gruppo orfani "
Gruppo mutilatd . 7

Totule n* 46

HEPARTY EMIcsloME POLIZAE, ARCEIVI E SCHEDARI

glpo letturs poliuse
uppe schednrio pretocolle
Cruppo schedarie polizee cuwesee

poiutrill




atiche
:Itiahl

pratiche pr

pratiche
pratiche

sri
etri

atiche
;.um

tiche
P ratiohe

tiche
e e

pratiche
pratichs

All.n*® 2

ARGSTRATC AL 20 WOVIMBRE I920
BECONDO LA HELAZIOHE CLERICI B TJA

REPARTO SHGRETE A

ante
Flacents

REFARTC COZRIEPONMKNEA
te in arrive

okotolls
protocollate in partenza
risaste gincenti

REPAATO LIOUILAZIOHE olN1szid

di chinrati
da liquidure

REPARTO GENITORI

pervenute
da evadere

REPARTO OHPaNI

rvenute
pl: evadere

REPA DO HUTILATI

pervenute
da evadere

RAEFARTO T MAREQ Iy 0

pervenutve
da evadere

Totzle delle prutiche da evadere

46,016

141,500

72,000

108,000

60, 000

Je500

1.5

30, 000

129,700

49350

75900

51.900

369, 600
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All, n* 3

INCHREMENIO DEL FPERSONALE ATTRIBUITO

BATA
15 seggio 1921
15 glugne ™
15 lugdieo "
15 agosto ™

15 settembre “
15 ottobre "
15 novembre “
15 d¢dicembre "
15 genusio 1922
15 feboraio ™
15 marzo "

ALL'UFP?ICIO

IMPIEGATI
AITRIBUITI ALL'UFFICIO

05
109
156
168
170
i
176
175
176
179
179



ald, 4 (XY

AHBRTRATO AL 20 NOVRBRE 1920 B AL 31 DICRMBRE Ig21
SECUNDO LA A-LALIONE IN DATA 9 PEBBRAJO 1922

l.,= AFVAR]L VARIs

arretratc s fine novembre 1920 3 pratiche n® 354,800
arretrato a fire digembre 1921 : guasi niente,

LIQUIDAZIVNE SINISTRIs

arrelrato & fine novembre 1920 3 pratiche n°® 350,000
arretrato a fine dicembre 1921 §: quasl nicante

Tutte lo pratiche eed stenti in srchivio ersno etate
truttute doe o tre volte nogld ultimi 6 meai.

Se= AGCUEGHAZIONE B LIGUIDAZIONE FOLIZZE GENITORI;

bom

De=

arretrate & fine novemore 1920 : pratiche n* 129,700
arretrato & Tfine Jdicembre 1521 ; quasl niente

L'Ufficio uwveve perd la latente preceione 41 75 mila
aticke reetitulte spli interesesti per 1'integrani one
ella docurentasicne sostanzislmente incomplete,
ASEEGNAZICHE B LIQUIDAZIONE POLIZZE ORFANI;

arretruto a fine novenbre 1520 3 pratiche n° 49,350
arretrato & fine dicembre 1521 : quael niente

L'utficio aveva perd ls latente preseione @l parte delle
27 mila {1'.“.“ rostitulte agli Intersesati per 1'integra=
mione dells deoumentaslone sostanzisimente incomplets,
ASCAGNAZIONE B LIQUIDAZJOME POLIZEE WUTILATI:

retrato a fine novembre 19203 pretiche n°
:rrntuu a fine dicembre :I.Stll.;rntieh n* Bﬂg

6,= CONVERSIONE POLIZZE IN TIVOLI DEL SKSP0 PRESTITO

Tom

arretrate a fine novembre 1920 : pratiche mn® 5I,500
arretrateo a fime dicemore 1921 : quaei nicnte,

QUDINACENTY MATWICIg

arretrate a flae novembre 1520 » matriei ds ineerire n* 30000
arretrato a fine dicenbre 1.21 g ridotto a quasi la metd,



ANDAMENTC DEL LAYORO PER LE PRATLICHE GENIIQRI
DALLOINIZIO FINO AL I® APRILE 1§22

Rendimento per anni e per mesi
TR S ST S ESEEEEESIENMESSSRSUNERE Ei‘il‘l"‘i‘i‘l‘.‘.i!
IPratiche Peligzze | Polizze liqui# TOTALE | Pratiche esaurite | SCOUME
: | esa= lemesse od | date od appron= | delle emissionil con l'emissicne ¢ | liguidate in
FPERIODO DI LAVCRO | minnte!approntate! tate per 1la 1li= | e delle liqui= ! cen la liquidasionécorrispondensza
. lper l'emig% quidaziene | daszicni | rigpette alle pra=lalle poliz=ze di

!
" “u:no " ___ " tiche esaminate “n.nm alla col.(4)
i ¥ 5 » ! e 1 Be y Percentuale !
1 = A ! 4 ! 5 : & ! 7
i!liiiiljl“ll%iuli
! ! ! 1
- P S | | “
Intero anmo 1919 | | 1.409 | 641 1 2,250 : : 908,000
. . 1920 | 1 4.7 ! 2,800 t kb 536 1 | 3. 020, 501
. . e I 5039 3,076 : 515 " " 4,004,517
! ! ! !
Totale del triennis | | 15 6,717 O “ 1 7.933.018
Prime trimestre 1922 | 63.279! 16,808 | IL.g%2 t 28,800 : 46 % | 11,992,000
I 1
1 ! 1 ! ! 1
Mese di giugne IRT ., | = I | ! o .
** " Tuglie . . - ! ot ! . “ B " mmuﬁ -
e . 11 . o~
* 5 sgoste A Tl o ST ! 7 _ = ! = ! qw.ooo
‘s 2 settembre - ! - | 665 ! 278 ! 943 | = 1 278,000
ottobre I 24,5660 1,023 7 1 1.783 ! 7% 1 qwo-oao
" " “M”‘#u.l “ “N.w_nuwﬂ“ Nﬂb “ 630 “ M-WS “ MQ“ “ 630,000
* ® Gennale 1922 | 16,567! 2.541 | e 1 v - 1.0 -
o. e ¢ banBEN D ¢ 1S 7 i | sf 1 2305000 .4
®* " marze > “H.ua“ 10,136 “ q“&m __ 17,622 [ 54 % ! 7.486.000  ©
! !



ANDAMENTO DEL LAVORC PER LE PRATICHE GENITCRI
dal I* OI'TOBRE XIS2I sl I® APRILE I%22
Rendimepte per settimane

R RS S T SN ST TS OROOSSIIEARESCSEIZOT

! ! ! | Pratiche egauri! 30ME

_
_!_z._uunmu_ - _ _nnn-uu..l»!uu»anhﬁ-:»s
guuuu EHNNH HSE
! ! ! sione e con la #ispondenza alle
PERICDO DI LAYORO  lessminate !"pep2® 04 mppren= liquidate od apy delle enissioq liquidasione ridpelisze 4i

i

G S SR SR SES S S S B e G vmm G S S = — e L S S MM S Gl S G e S S Swn w—

1<

N { tate per 1'emis= prontate per n._._ ni e delle "
“ “ sione __ liquidazione __ liquidngzioni _.vu“.ﬂﬂwwhnlw"luu!ﬂ-wuh cel, (4
TDENWE = EEmE T Eri EEEsEa LSEETE ERSTEE
!

T Wl s W i o B A | 160.000
Terzs LI " | 6,651 330 ! 230 ! 560 ! 8% ! Nwooos
Querta * w1 6,898 235 | 200 ; B ! 6% | 200.000
Prims " nevembre * | 5525 | umw ! 170 i 3 ! 6% 1 170,000
Seeonda® " w1 24979 ! 0 ! 12 ! 4% 1 764000
Terga " * E 1 ?w-u 1 214 ! 160 I 374 ! 5% 1 160, 000
quarta ¢ » 1 4, Hw 1 mmw I - ! Mwm ! uw“ ! 220,000
et P ERL 8 0 R+ B 4 RS
) il 3-a3s T - | 2 | 5% v 173 | 254,000
Tersa * * n | 3850 3 I 41 1 Tedo4 ;363 I 541.000
Quarta * ~ * w ] 9354 561 1 315 | 876 ) 16 % 1 315,000
Prims * Febbraio * | 3327 785 1 491 -4 | 32 % 1 291000
Secondn * ° . ]} %% §02 | 539 }  l.441 ! 42 % ! 39,000
Terza * ° "y 34316 u.omu ] 729 y  1.780 ! 54 % 1 29,000
Quarta * ° » g 2.619 766 | 561 | 2331 ! 56 % I 561,000
Prime " marzo " ! h.oun 1 I.412 1 Hcsm 1 24 | “.ﬂ “ ! 1 Oﬂmagﬂ
Sectnda * ° . .} DA 5§ 1 L.605 | 3e724 | 52 % ! I.605.000
Terza " " " ! 693 ! 3. | 2,115 | 5.121 ! 59 % 1 N“num.ooo
Querta * % . m.w HE - } e I w.wmw | mm - I 1.439.000
Prima " aprile & 1 200 ! 1717 'o1.309 ' 3026 ' &% ! 1309.000

9 of "TIV



All, ¥* 7

ESITO DI UKO UPRCIAIR CGRUPPC DRILE PRATICHE OGENITORI

AARErISATTAETIVEEE . LoD JiARARS SETSEECWana i‘!i'guggg.liiﬂ.i

| 1 1 L] | Pratiche egasurite 1

! Pratiche! PULIZZE 1 PULIZZE 1 TOTALE | con 1°emigeione ¢ !

lesaminnte! emense od apprond liquidate od gp=! delle emigsioni ¢ | con 1an liquidszione !

PRERIUDC DI LAVCRO ! | tate per 1'emis=| ntate per le | delle liquidagioni! rispette alle pra= |
“ “ sione " iquidazioni “ __ tiche esaminate "

lese " Jumero " Fumeroc ._ Yumere “ Mumereo “ Percentuale “

AN IARRESSANLISEIS T I SERERRIL SN SesnEsEfs ESf SNLCESACEICERIANINSSScESS ErsssdESmiEc2eI. sxScE msszm ]
) ! | ! ! !

Febbreio 1922 “ I.360 “ 550 “ 382 “ 932 __ 69 ¢ “
Marzo . “ 11,.62¢ “ 4,952 “ 36255 __ 8,247 ,_ 71 % “
| msmszsz=an! P ES & o T i szsssuzssan | =B=s = | WMmuzsmznEaw !

i !

TOTALE 12,980 5. 542 3.637 9179 71 % “

|

1

3c& L ol °T1V



-
SOMUR PAGATE NELIS ULTINO SEMESTRE PER LE PRATICHR
GENITCOCRI
SECONDC I RISULTATI DELLA COETAEILITA'

BEssaDEE
i8R sGauE
L.
Cttebre 1521 520,000
Fevembre ¢ 639,000
Dicembre . 472,000
Gennnio 1922 1,564,000
Febbraie . 2,298,625

Marzo . 5.664,490

a1, ¥ 6



A1, ¥ 9

ANDAMENTO DEL LAVORC PER LE PRATICHE ORFANI
SECONDO I DUE SISIEKI DI LAVORC

-I.-_.
1 PFratiche | Polizze emesse | Pratiche esaurite
! esaminnte 1o ::;runtut. pet con 1'emissione
PERIODO DI LAVORC ! | 1%emisesione | rispetto alle pra=
} : : tiche egaminate
: Ne : e : Percgentusle
1 1 2 1 3 1 4

i ! 1

‘memmm
| 1

Settigmife

Terza di ettobre IS2I : 646 : (23 ; 10 %
! 1 1

Quarta® " " 2,182 I 142 : 6%
!

Prima ® nevembre " ) &) l 80 - : 10 ¢
!

gseconda” " . 1.995 165 6 %
| | weessss | Eaoms 1

Totale delle 4 pettimane 5.643 451 8 &

Prims 4i febbraie 1922 i 1,710 1 520 ! 30 %

~oconds * ° " 1 767 ! 287 ! 37 %

Sersa * ° . ! 1,613 | 614 ! 38 %

Quarta * ° ' ! 1,232 ! 529 ! 43 %
] sz=m=== | szs=== 1

Tetale delle 4 settimane ' §.322 1,950 ‘ 37 %



All. ¥ I0
IL RERDIMENTC DI ALCUNI IMPIRGATI
FELIA TRATTAZIONE DELLE PRATICHE GERITCRI
e e
conse QUERRIBRRO SANTILLI EERARDELLI CINRLA  BRUGNCLA
DICEMBRE 1921 Pratiche Pratiche Pratiche Pratiche Pratiche Pratiche

gierne | o b o ) 4 | o Ko
5 117 35 125 20 35 { 35 a 40)
134 115 177 70 11y L
7 193 70 181 102 g ([ * *)
B 235 160 168 81 L e O o i
b 193 125 161 95 140 SR
10 126 8y 105 65 By ( * *)
12 217 175 163 150 NE A niie]
13 216 105 1”71 120 - M BE B ¥
14 260 149 160 %0 128 58
15 221 205 183 63 128 53
14 216 o 1953 78 119 50
17 118 60 952 58 64 4C
19 229 68 156 92 110 58
2c 207 105 164 58 102 53
ax 217 25 = 101 51 45
22 233 104 . 105 s 59
23 160 105 107 99 97 66
8 = 42 43 112 59 61
Hedia

giornaliera 190 101 b E ; 82 106 47



DICEMBRY
1921

Ww oS

12
13
14
I3
16

17

144
20
21
22
23
24
Nedia giernaliera

IL RENDIMENTO DI ALCUNT IMPINGATI

BELLA TRATTAZIOKE DELLE PRATICHE GENITORI

LERIB
pratiche pratiche

xe
50
142
po2
102
107
41

9%
109
112
b (1) 4
110

42

104
125
126

51
150
105

LR

96

RICERCATC SOTTINI
pratiche
ne xe
120 3
152 55
135 83
134 e
120 71
é3 53
125 100
133 w0
128 8y
124 100
123 70
52 43
121 76
126 75
101 65
108 6¢
124 70
101 105
mas R
116 77

42

All, ¥ I1

SAMARELLI RUGCERC
pratiche pratiche

ye
28
64
L3 4

£ 3 C

100

2P RIP tEeeN

73
76

Ke

35
115
61

90
111

5%

25

108
109
74
43

72
75
31
34
71



