


UFFICIO PER IE rOLIZZE DEI COMBATYEN?I
6 Ottobre 1921
ON, COMITATO PERMANENTE

OGGEDTIM0: Stato e andamento dei lavori.

Mi onoro di riferire a codesto On. Comiteto suls
l'andamento dei lavori di guesto Uffiecio.

Queeta relazione & necessaria e per me & doveros=

Tutti, ed io per primo, sentismo 1la necessitd di
fissare nuovamente la situazione di questo Ufficio, sia
perchd & ancora viva in noi la penoss impressione di gquans=
to & risultato dalle indagini di alcuni mesi addietro, sia
perché apprezziamo tutto 1l'alto interesse politico del coms
pito affidatoci della legge, futta la importanza finanzia=
ria che il Servizio ha pel Tesoro dello Stato e tutta la
gpeciale responsabilitd che he assunto 1'On, Consiglio e=
sponendo direttamente uno dei suoil componenti.

Queste relszione costituisce poi, per me, l'a=
dempimento di un dovere che io sento verso 1'On.Consiglio,
1'0n, Comitato e il Sig. Direttore Generale per le corte=
ge adesione dsta alle mie diverse richieste.

I1 momento che ho scelto per riferire a codesto
On.Comiteto & appropriato per pid riguardi, Ia grave e de=
licate vertenza con le Sezione dei mutilati pud ritenersi
pressoché chiusa con le ultime assunzioni di questi giorni,
Tale vertenza, morslmente, si & chiusa con une vittoria

insperata., La nostra tesi, sostenuta tenscemente me invano



presso la nota Commissione &l Sottosegretariato delle rens=
sioni, ha trionfato i1 giorno in cui i rappresentanti del=
la Sezione dei Lutilati, senze intervento di Autoritd pin

o0 meno estranee, sono venuti a chiederci di portare da 35

a 55 il numero delle signorine stabilito nel concordato e
di ridurre nel miglior modo poseibile 1 licenziamenti del
personale femminile. Il momento & poi appropriato perchd

in questi giorni si sono chiuei o sono per chiudersi alsu=
ni ciecli di lavoro, come dird specificatamente appresso,
Ed & anche eppropriato perch®é siamo all'inizio di un perio=
do buono, sia per la stagione, sias pek ritorno del personas=
le dslle licenze.

Questa relazione doveva coincidere con la nota
geparazione dei servizi fra il Sottaaegfatariato per le
Pensioni e questo Istituto, separazione che secondo notizie
ufficiose doveva aver effetto col 1° ottobre corrente.Tale
coincidenza & venuta a mancare, Mi risulte che S.E.1l'On.
Rossini he rimendato o intende rimandare la separazione al
nuovo anno.

Il periodo che prenderd in esame riguarda princi=
pelmente gquesti ultimi quattro mesl trascorsi dalla riapex=
tura dell'Ufficio dopo la seconde occupsazione dei mutilati.
La riapertura & avvenuta il 10 maggio, Ma il meSe &1 magglo,
per pil ragioni, come rendimento di lavoro, & guasi trascu=
rebile., Quindi mi fermerd sopratutto ad esaminare il rendis
mento di giugno, luglio, agosto e settembre, Tenterd anche
gualche raffronto, L'utilitd del raffronto assumerdéd uno sypes=
ciale aspetto se da esso sard possibile trarre utili dedu=
zioni sull'importanza che in Ufficio di vaste proporzioni
possono avere l'organizzazione, le direttive e 1 metodi a=

dottati.
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LA DISFONIBILITA' DI LAVORO.= Il numero degli im=
piegati attribuiti all'Ufficio & sicuremente 1'indice fon=
damentale della massa di lavoro disponibile. Me dato il pe=
riodo che viene considereto, caratteristico per le licenze,
una distinzione va fatte fra impiegati attribuiti all'Uffi-
cio e impiegati presenti &l lavoro, L'indice che ne risul=
ta, inteso & stabilire le massa di effettivo lavoro di que=
sto Ufficio, va poi profondamente integrato e corretto. Al=
cune correzioni sfuggono ad ogni accertamento pur essendo
importantisesime. Ad esempio, non & possibile apprezzare e
ridurre in cifre la potenzialitd di lavoro degli impiegati
di nuova assunzione in confronto della capacitd degli im=
plegati licenziati, gid anziani di servizio e pratici del
lavoro. Invece & possibile prendere in conto il lavoro
straordinario, in Ufficio e a domicilio, ragguagliandolo,
come ho fatto, & un corrispondente numero di impiegati sta=
bili.

Imnenzi tutto sento il dovere verso codesto On. CO=
mitato d4i indicare le spese del lavoro straordinseio, sopra=
tutto perchd sono stato autorizzato & guesto lavoro senza
presentezione ai preventivi.

Tali spese sono state le seguenti:

Maggio,
lavoro straordinario in Uffieio L. 3.II2.I0
Giugno,
lavoro straordinario in Ufficio " 4.084.70
Luglio,
1avoro aaraoruinario in Ufficio " 7.022,1I0
a domicilio " 315.00
Agoeto,
1avnrn atraordinario in Uffieio " 550.35
a domicilio " 400
Settembre,
1avoro straordinario in Ufficio " 11.192.20
" a domicilio " 4.301.35
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La spesa & rilevantissime e sto esaminendo gié 1'oppors
tunitd di ridurre il lavoro straordinario.

Tale lavoro 8i compie ancora con un distacco di mezz'o=
ra dalle fine del lavoro ordinario,nonostante le lamentele
di parte del personale.

Le cifre che possono dare uns prime idea della massa
di lavoro che guesto Ufficio he avuto & disposizione el

periodo in esame sono le seguenti;

Impiegati Impiegati presenti al lavoro

e a;§P§¥g?§:: 05213::10 straori?gzigo Totale
15 maggio 85 68 g6 ¢ 74
15 giugno 109 101 8 109
15 luglio 156 141 15 156
15 agosto 168 152 22 174
15 settembre 170 151 30 181

Tentando un reffronto col periodo precedente
le occupazioni dei mutilati, i trova che nel mesi a fine e a
principio di quest'anno gli impiegati attrituiti a questo Ufa
ficio erano in humero di 215, cifre che con una diminuzione me=
dia di 10 impiegati pef le aseenze e con un sumento di 5 per 1l
lavoro straordinerio, ei riduce & 210 circa.

Assumendo come indice della disponibpilitd NOMALE di
lavoro questo numero di 210 impiegati, si trova che in meggilo,
gseconda e terza decade solenmente, ho potuto disporre di unas mas=
sa di lavoro peri & poco pil 41 DUE DECIMI.

Queste proporzione aumenta rapidamente nei mesi eucces=
givi per le nuove assunzioni che sono state effettuate. ks, co=
me ho detto, si deve tener conto del fatto che 1 nuovi &asun?i,
ignari di un qualesiasi lavoro di Uffieio, hanno dato in messima,

rer molti giorni, un rendimento qussi negativo., Quindi per 1 me=
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8i di giugno, di luglio, 41 agosto & dl settembre la massa
di lavoro non pud essere vealustata che fra i quattro e 1 set=

te decimi del lavoro normale, straorcinario compreso,

I MEZZI FOSTI IN OPFRA.= L'arretrato del servizio mi
ha imyosto 1l'adozione, non senza qualche titubanza, di meza
zi muovi e in un certeo senso,anche ardaiti.

In via preliminare, accenno sppena, senza parlarn@ det=
tagliesmente, che henno costituito e costituiscono mia guo=
tidiana preoccupszione tutte le guestioni riguardanti la di=
sciplina del lavoro e l= disciplina del personsale,

Il mezzo fondsmentale che ho posto in opera per affron=
tere l'enorme massa di lavoro arretreto e di lavoro corrente
81 impernia sui mcduli per la corrispondenza,

L'Ufficio aveva seupre fatto uso di moduli, Ma io, sfrut
tando 11 fatto che tutti i lavori del servizio possono essges=
re eaeguiti in serie, ho spinto 1'uso di essi ai limiti pid
estremi. Adopero i modull anche per la commendatizie, ecce=
zion fatta per quelle del Ministri in carica, del Sottosegres

tarl e di altre persone specialmente raggusrdevoli.
I moduli, rispetto alla corrispondenze nelle forme ordi
nerie, offrono incommensursbili vantaggi:
B.= riescono pih precisi e pih completi;
be= limitano il lavoro oi concetto;
Ce= sOpprimono il lavoro di copia.

Un dato positivo & il seguente. In questi giormi ho
messo & disposizione dell'Economato ben 8 mecchine da serives=
re , Altre spero di restituirne in seguito.

I nuovi moduli che ho compilato fino ad ora sono gid
una gquarantina, 2i qusli vanno aggiunti poi, in psrte, quelli

usati precedentemente.

Affinche codesto On.Comitato sbbie una idea esatta del=
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1a netura dei detti moduli, ne allego una recoolta.

fsnto per dare una prims idea del rendimento che si
ottiene con i moduli, dird che gli impiegati addetti alla
corrispondenza varias, in numero ii 9, hanno spedito in ago=
£10 4415, in settembre 4.279 lettere, parte con modull e
perte nella forme ordinaris.

Un reperto di 18 impiegati, addettl all'esame delle
pratiche per la emissione e 1a liquidazione delle polizze
intestate ai genitori dei militari morti in guerra, spedi=
sce giornalmente dalle 500 slle 600 lettere con moduli.

Un gruppo di 3 impiegati, temporenesmente addetti al=
1'egame del sinistri, spedisce glornslmente dalle 50 alle 60
lettere con moduli e licuids dalle 15 alle 25 polizze.

Questi dati sporadici hanno perd poco valore, anche per
ché ritengo che il rendimento dei modaulil pud essere notevols=
mente aumentato.

Un altro mezzo posto in opera & costitulito dal tallone=
eini 41 risposta.

Ozni lettera o modulo che ei invia & accompagnato da
un talloneino. I talloncini sono di diverso colore & seconda
de reparti, vengono ritegliati d&opo 41 %% I 28 33 495
secondo 11 gruppo che spedisce e contengono oltre il numero
d1 pratica, anche la sigla dell'impiegato che scrive. Gli in=
teresgati, alle lettera e ai documenti di risposta, debbono
allegare il talloncino ricevuto.

L'espediente dei talloncini & bensle. la & 4i una uti=
1itd regguardevolissima in questo Ufficio, che ha una emor=
me corrispondenze in arrivo, che incontra molte difficoltd
per lo smistamento e che deve passare agli schedari tutte le
pratiche in arrivo per la ricerce del numero di posizione.
In ogni modo, ecco subito provate l'utilitd dell'espes
diente in parols.
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La corrispondenza in arrivo & per pid dells metd munita

di talloncini. Lo smistamento richiede oggi 3 impiegati. lans
cendo i talloneini, il lavoro di smistemento sasrebbe piu

che raddoppiato. 51 ha cosi una prime economia di almeno 3
inmpiegati.

Le lettere o i documenti muniti di talloncino non passas
no agli schedari per l'accertamento del numero di pratica,
Si ha qul un'eltrs e pilt forte economia di personale, Almenoc
altri 5 impiegati sono economizzati.

In tutto stimo di avere uns economia di almeno 8 impie=
gatl, scnza poi tutti gli altri vantaggi per 1l pid rapido
e pill preciso andamento del lavoro.

L'ordine ddy ceguire nell'arfrontere 1l'enorme arretrato
era di importanze capitale. Le vie erano due. Si poteva dar
la precedenza alle pratiche che venivano sollecitate e provs
vedere alle pratiche rimenenti solo con la masea di lavoro
residuo. Oppure sl poteva procedere progressivamente, senza
tener conto delle sollecitazioni, Tra le due vie, & alla se=
conda che in massime ho dato la preferenza perché essa mi
salvava dall'ingorgo degli archivi e degli schedari. Questa
norma, di provedere progressivemente senza badare alle sol=s
lecitazioni, & stata quesi assmluts de principio. ks con 1'an

mento del personale, ad essa ho fatto eccezione per le pra=
tiche sollecitate da speciali commendatizie e dai nostri Ae
genti.

K1 dovevo poi anche preoccupare di quei lavori destis
nati aa essere trasferiti al Sottosegretariasto delle Fensios
ni. La sepsrazione del servizi, come ho gii ricordato, doves=
va aver effetto dal 1° ottobre corrente. Agli impiegati ad=
dettl a quei lavori ho pertanto indicato ls data del 1l°otto=

bre come termine massimo per prendere in esame tutte le pra=
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tiche g iacenti in archivio e per provvedere in conseguensza,
con 1'intento di consegnaere 2l detto Sottoesegretariato le
sole pratiche con documentazione incompleta,

Quindi un'altra norma, valevole solo per quai lavos
ri, & state diemetter polizze e di liguidare le scadenze,
senza far corrispondenze per le pratiche incomplete e facens
do corrispondenza solo per richiedere documenti di seconda=
ria importanza e facili ad ottenersi.

Altra norme attuste da poco per uno speciale lavoro,
& state di racgogliere noi, direttamente, 1 dati necessari.
Questi, specialmente per le pratiche dei mutilati, si trovas
no gié nei documenti del Sottosegretariato per le Pensioni,
Quindi abbiamo oggi in permsnenza presso guel Sottosegretas
riato due nostri impiegati per facilitare la racgolta degli
elementl necessari alla emissione delle polizze dei mutilati,
Altro lavoro al quele ho provveduto per fecilitare i1l
compito degli impiegati e per agevolare il:pubblico, riguars
da la compilazione di opuscoll contenenti le istruzioni suls
le pratiche fondementali di questo Uffi cio.
Gli opuscoli, giZ compilati da tempo, sono i seguenti:
a,= Istruzioni pel pagamento delle polizze dei combettenti
& seguito di morte del militare acsi cureto;
be= Istruzioni pel pagamento delle polizze rilasciate ai
mutilati o agli invelidi divenuti tali anteriormente al 1°
gennaio 1918;
c.= Istruzioni pel pagamento delle polizze rilasciate si
genitori dei militari morti in guerra anteriormente al 1l°gens=
naio 1918,
Anche di questi opuscoli unisco una copia,
Accennato cosl ®revemente alle linee fondsmentali del
riordinamento e ai mezzi posti in opera, passo ad esaminare

1 lavori principell effettuati e quelli da effettuare.



I LAVORI EFFETIUATI

I DIVERSI LAVOZI DELL'UFFICIO.= I lavori fonaamentali

dell'Ufficio,sono i1 seguenti:

l.= liguidszione delle polizze miste INTESTATE AI MILITARI,
gid in possesso degli interessati perchd rilasciate o alla
fronte dai Comendi o successivemente dall' Ufficio di Bolo=
gnea;

2.= riconoscimento del diritto, conseguente emissione e li=
quidazione delle polizze miste intestate AI WUTILATI E AGLI
INVALIDI;

3.= riconoscimento del diritto, conseguente emissione e li=
gquidezione delle polizze a capitale differito INITSIATE AI
GENITORI;

4o= riconoscimento del diritto, conseguente emissl one e li=
quidez ione delle polizze a capitale differito INIESTATE AGLI
ORFANT;

S5.= emissione delle polizze INTESTAUE AGLI UFFICIALI;

6.= affari e corrispondenza varia.

Attorno a questi lavori fondmmentali ordinari, sussis=

stono eltri e non indifferenti lavori, alcuni dipendenti, als
tri indipendenti da guelli ora elencati. Tra i lavori di=
pendenti da guelli fondementalil cito i lavori rilevantissimi
degli schedari. Invece lavori indipendenti, anch'essi di mo=
le ragguardevole, sono guelli occasionali dalle richieste

di correzione di polizza, di duplivati e di cambismenti di
beneficiario.

Mi limiterd a parlare gul di seguito dei lavori fonda=

mentali, anche perché essi incominciano ad avere una confi=

gur=zione stabile guale io la concepisco .

LA LIQUIDAZIONE DELLE rOLIZZE INTESTATE AI HILITARI.=

Al lavoro di liquidazione di queste poliszze ho dato e dd



= 10 =

una specisle importanze, convinto come sono che il pubblico
non & disposto a tollerare ritardi nell'incasso delle soms
me dei sinistri accertati. |
Il reparto che attende a gquesto lavoro & stato il pri=
mo ad eseere rieostituito.
Al momento della riaperture dopo la seconua occupazios
ne, la numerazione delle pratiche di questa specie arrivata
a 65.000 circa, Quante di esse foesero state gid liquidate
non saprei dire. Ma & certo che nella grande maggioranza es=
reno in attesa di esame e con corrispondenze molto in arre=s
trato.
0ggl le numerszione delle dette pratiche arriva a 79.000
circa. . _
Questo arretrato e 11 lavoro corrente sono stati affrons
tati con 5 distinte squadre di impiegati che hammo incomins
ciato 1'esame del'complesso delle pratiche in 5 punti diversi
Il programma stabilito sin dall'inizio & il seguente:
l,= in un primo cielo di lavoro, provvedere alle liquidas
zioni o alle richieste dei necessarl documenti seguendo l'ore
dine progressivo delle pratiche, senza tornare sul aaﬁinn fat
to per prendere in considerazione le sollecitazioni e le ris=
sroste;
Una eccezione perd venne stabilita, come ho detto, per
le commendatizie.
2.= in un secondo cieclo di lavoro, seguendo sempre 1l'ors
dine progressivo, esaminare da capo tutte le pratiche, ars
ricchite dalle risposte, per provvedere con la liquideszione
o con altre richieste di documenti,
Lo stato dei lavori & il seguente:
8.= la primes squadre di impiegati addetts alle pratiche
con nmumero di posizione da 1 a é0.0DO. he esaurito il suo

rrimo turno di lavoro ed he gilié fatto una decims parte del
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lavoro del secondo turnoj

b.= le seconia squedra, con le pratiche da 20.001 a
40,000, & arriveta =d esaminare le pratiche col n®.31,000;

C.= la terza squadra, con le pratiche da 41.000 a
550000, he essutito il suo primo turmo di lavoro e in ques=
gti glorni ha iniziato il secondoj

d.= la qworta squedrs, con le pretiche da 55.001 a
75.000, & arrivata al n°.71.000;

e.= la quinta squadra, addette alle pratiche col mumero
da 75.001 in poi, & al corrente © quasi con tutte le pra=
tiche di nuova formazione.

In conclusione, il primo esame delle pratiche & com=
pleto per § decimi, il seconuo per quasl 1 decimo.

Siccome il yrimo ciclo di lavoro assorbiva troppo tem=
po per alcune zone di pratiche, una apposita squadre di ims
piegati attende nelle ore straordinarie ad esaminare le
risposte munite 41 documenti per provvedere subito, se del
esso0, 2lla liguidazione.

Alla fine del corrente mese il primo ciclo di lavoro ses=
r: al termine Bnche per 1 due gruppi in arretreto ed essi,
come gli altri, tormersmmo sui propri pasei per fare un se=
conio esame ai ciasscuna pratica.

I1 numero delle liquidsszioni effettuate e le relative

somme risultano dal seguente prospetto;

kiese Liquidezioni Soume
effettuate liquidate
Marzo 1.189 735.762.60
Aprile = =
Giugno 156 107.261.44

Iuglio 403 224.805,40
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Liguidazioni ¢ Somme
liese effettuate liquidate
Agosto 466 300.396.92
Settembre 3.059 1.749.971.96

Une idea del rendimento si ha dal seguente prospetto,
che riguarde perd il lavoro di una sola squadra nell'ultis

me decade di settembre:

Toteale,
Impiegati loduli Licuidszioni corrispondente alle
giorno presenti spediti effettuate pratiche esaminate

19 6 47 > 52
el T 59 8 67
23 7 123 10 133
24 7 120 18 138
26 7 115 12 127
27 7 130 15 145
28 7 135 20 155
29 7 147 56 203
30 7 198 51 249
Potale 62 1.074 193 1.269

Queste cifre, non certo soddisfacenti sopratutto perchaé
oseillanti, indicano che giornalmente ogni impiegato ha e=

saminato 20 pratiche circa.

LA EMISSIONE E LA LIQUIDAZIONE DELLE FOLIZZE INTESTATE
Al MUTILATI.= A guesto lavoro ho dato la precedenza immnedia=
tamente dopo quello per la liquidazione delle polizze inte=
state ai militari, perchd per queste polizze, come per quels
le deil militari, sono ammesse le enticipazioni,

Le pratiche in arretrato giacenti in archivio sono diffi=
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cilmente determinabili., Un primo grurpeo hapa numerazione coms
presa fra 1 e 157.000, un secondo gruppo, &1 momento della
riapertura, aveva la numerzzione da 650.000 & 736.000. Me men=
tre nel primo gruppo alle pratiche mutilati sono intramezzate
le pratiche genitori e orfani, con una proporzione per i muti=
lati d1 cirea il 25%, nel secondo gruppo si trovano solamente
pratiche mutilati, ma con dei numeri a vuoto.

La numerazione del secondo gruppo arrive oggi = T47+000.

Il programma che ho stabilito fin dsl primo memento &
stato il seguente;

&.= in un primo ciclo di lavoro, prendere in eseme tutte le
pratiche in ordine progressivo, provvedendo solemente alla es=
missione delle polizze e alla liquidazionse per le pratiche con
documenti al completo, senza fare corrispondenza di sorta;

b.= in un secondo ciclo di lavoro, prendere di nuovo in esa=
me tutte le pratiche e predisporre gli appositi moduli da far
riemplire dal Sottosegretariato delle pensioni o richiedere di=
rettamente agli interesseti i documenti mancanti.

Il primo ciclo di lavoro, nel guale sono stete esaminate
parecchie diecine di migliaia di pratiche, si & chiuso a metd
di1 settembre ed ha portato alla emissione di n°.5.500 polizs=
ze circa,

I1 secondo ciclo di lavoro, che hs gid dato 1'emissione
di circa 1000 polizze, & stato facilitato, come ho detto, con
1'invie 2l Sotboeegretariato delle pensioni di un primo nostro
impiegato, il guele ha afutato guei funzionari nells raccolts
dei necessari elementi,

In conclusione, la prima revisione & ultimata, la seconda
stimo che sia complets per eappena 2 decimi.

Il rendimento complessivo di questo lavoro & stato 11 seguente:
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Polizze Liguidazioni Somme
Liese emesse effettuate liguidate
Maggio = 7 7.000
Giugno = 11 11.000
Luglio = 1 1.000
Agosto 34157 : 8 1.000
Settembre 24439 53 49.775

Questo tipo di polizze d& pel momento un numero

limitato di liguidazioni.

LA EMISSIONE E LA LIQUIDAZIONE DELLE FOLIZZE INIE=
STATE AI GENITORI.= Le enticipazioni su gueste polizze non
gono ammesse. Me sono abbastanza frequenti le liguidaszioni,
Quindi & guesto lavoro ho dato la medesime importanza di
quello dei mutilati,

Anche gqul, le pratiche giacenti in archivio sono dif=
ficilmente determinabili. Un primo gruppo & compreso nei
numeri di poeizione da 1 & 157.000, un secondo gruppe, al
momento della riapertura, aveve la numerzzione da 450.000
a 515.000, Ma nel primo gruppo sono comprese eltri tipi di
pratiche, fre le quali guelle dei genitori rappresentano il
65 % circa, mentre nel secondo sono solo pratiche genitori,

Il secondo gruppo arrive oggi 21 numero 531.000.
L'arretreto e i1 lavoro corrente sono statli affrontati
con gquattro distinte squadre di impiegati, costituite in
tempi diversi.
I1 programma che ho stabilito & il seguente:
a) in un primo eciclo di lavoro, prendere in esame tutte le
pratiche seguendo 1l'ordine progrescivo, provvedendo o alla

emissione delle polizze o allae liguidszione o anche, ecce=
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zionalmente, alle richiesta dei documenti mancanti,ma senza
tornare indietro per le sollecitazionij

b) in un secondo ciclo di lavoro, prendere di nuovo in
esame tutte le pratiche, arricchite dei documenti giunti nel
frattempo, e provvedere con la emissione o0 con la liguidazio=
ne oppure con nuove richieste di documenti,

Il primo ciclo doveva essere chiuso entro settembre
per le ragioni gid accennste, Ma avuta notizia che la ripars
tizione dei servizi col Sottosegretariato per le pensioni
era rimanﬁate. ho rellentato quel lavoro, Invece ho fatto
iniziare subito il secondo ciclo e ciod ho fatto inizisre
1l'esame della corrispondenza e dei documenti di ritorno.

Le situszione dei lavori & la seguente;

a) la prima squadra di impiegati, nel suo primo eciclo di
lavoro, ha esaminato tutte le pratiche con nmumero di posi=
zione da 1 a 62,0003

b) la seconda, anche gquesta nel suo primo ciclo di lavoro,
ha esaminato tutte le pratiche da 143.000 & 157.000;

¢) la terza,sempre primo ciclo, ha eseminato tutte le pra=
tiche da 450.000 a 462.000;

d) la quarta, che opers nel secondo ciclo di lavoro, & qua
ei al corrente con l'esame dei documenti di ritorno, ma & in
arretrato con le pratiche di nuova formazione.

Stimo che il primo ciclo di lavoro, sia completo per ap=
pena 4 decimi,

Il numero delle polizze emesse, delle liquiénzioni effet=
tuate e delle relative somme risulta dal seguente prospetto:

Polizze Ligquidezioni Somme
kese emesse effettuate liquidate
Marzo = 102 109.000

Magglo - 140 145.500
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3
22
23
24
26
e7
28
29
30

Totali

Giugno
Luglio
Agosto

Settembre

Polizze
emesse

LED)
731

Liguidazioni
effettuste

158
205
214
5I0
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Somme
liquidate
166.750
216.278
216,450

5230207

Uns idea del rendimento pud aversi dadl seguente pro=

spetto riguardante 1'ultima decade di settembre:

Accertamenti
~@iorno Impiegeti Moduli del diritto
presentl spediti slla polizza

19 1.036 I4
20 998 35
20 894 23
19 871 19
! 567 2>
20 823 32
21 804 31
19 772 24
21 821 52
18 676 48
198 8.264 313

Totale

Ligquidazioni oorrispnndeﬁte alle

effettuate

22

14
23
36
10
14
16
22

79
50

286

pratiche esaminste

1,072

1.057
940
926
602
869
851
818
952
776

8.863

S1 desume da gquesto prospetto che ogni impiegato, glor=

nalmente, esamina {5 pratiche, provvedendo o col riconos

scimento del diritto ella polizza o con la liguidasione o

con 1la richiestas dei documenti msncenti.

LA FMISSIONE E LA LIQUIDAZIONE DELLE POLIZZE INIEs

STATE AGLI ORFANIZ= Questo lavoro & gtato inizliato de
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ultimo perch® su tali polizze non sono ammesse anticipazioni
e perchd le liguidazioni sono rarissime.
Anche qui, le pratiche giscenti in archivio sono di
difficile determinazione., Un primo gruppo, come risulta
gia de quanto ho dstto, & compreso nei numerd 41 poeizione
da 1 a I57.000, un seconio gruppo, &l momento della riaper=
tﬁra, eveva la numerazione da 200.000 a 222,000, Il primo
gruppo comprende anche pratiche genitori e mutilati, mentre
il secondio comprende tutte peatiche orfani.
Il secondo gruppo arrive ogsl &l numero 236,000.
L'arretrato & stato affrontato di recente con une
squadra di impiegati.
Il programuma che ho stabilito, simile a quello del
lavoro per i mutilati, & il seguente:

a) in un primo ciclo di lavorg, prendere in esame tutte
le pratiche, provvedendo gsolamente alle emissione delle po=
1izze o0 alle eventuali liguidazioni, senza fare corrispons=
denza per le pratiche incomplete;

b) in un secondo ciclo di lavero, preniere di nuovo in
esame tutte le pratiche, provvedendo &llas richiesta dei nes
cessari cocuwienti,

In questi gio;ni 8i & chiuso il primo ciclo di lavoro,

Il levoro effettuato si risssume in (uvesta maniera:

Mese Eﬁt:ﬁe L:%:%:?uﬁé 2:1 11qu§;m
Maggio = 4 2,000
Giugno - 2 1.500
Iuglio = 24 I2,000
Agosto 250 7 34500
Settembre 9,900 5 54500
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Queete polizze per loro netura danno luogo &d un numero
limitato di liquidazioni.
In quento al rendimento, dd qui di seguitd i dati dell'uls=

tima decade di settembre:

Accertamenti uorggzgggéente
Impiegati Pratiche del diritto Liguidazioni =alle pratiche

Giorno presenti esaminate slle polizze _ esaminate
19 8 I.I55 311 = 1.466
~21 8 1.055 198 = 1.25%
22 € 897 186 = 1,083
23 8 924 270 = I1.194
24 8 755 eIl I 97T
26 6 - 862 154 I 1.017
27 5 594 240 - 834
28 5 815 297 = IiII2-
29 6 886 161 = ' I.047
30 7 885 378 . - 1.263
Totald 67 8.838 24406 2 11.245

Ogni pratica riconosciuta regolare da luogo all'emissio=
ne di parecchie polizze, tante quanti gli orfani,

Le cifre di questo prospetto dimostrano che ogni impie=
gato he esaminato giornalmente 168 pratiche, provvedendo
eventuelmente pel rieonoscimento del diritto ella polizze,

‘ma non fecendo corrispondenza,



- I9 =

1E POLIZZE DEGLI UFFICIALI.= Il riconoscimento del diritvo

a queste polizze & di competenza dell'Ufficio di assicuraziéni
hilitari in Bologne @ del ilinistero della Guerra e del GOvernas
torato dells Iripolitenia. Il compito nostro & di compilere le
polizze in baee agli elenchd o al certificatl che riceviamo, 3'in=
vio viene effettueto alla dette Autoritd e non agli interessati,

Questo lavoro & perfettamente &l corrente perchd tutte
le polizze degli elenchi e del certificati avuti mono state coms
pilate e trasmesse.

Le polizze emesse in guesto ultimo periodo risulteno dal

seguente prospettos

Mese Numero delle polizze
emesse
Mardo 1.100
Aprile =
Maggio 211
Giugno 2.334
Luglio -
Agosto 34345
Settembre 643
Totele T.643

GLI AFFARI VARI.,= I lavori vari, senze guelli straors
dinari, sono principalmente i seguenti:
&) lavori di corrispondenza non attinente alle ligquidazioni
o alle emissioni di polizzej
b) lavori per gli accertamentl di polizze, per le corre=
zioni e per i cambiamenti di beneficio.

e) lavori di contabilité.



a 20 =

La corrispondenze in arrivo & considerevolissima. Spes=
g0 non & di competenza di questo Ufficio. Spessissimo &
vaga e incerta.

L'ordine olfa ho dato & di fornire le maggiori poseibis
1i spiegazioni, f.r.;.to:rnand.o in peri tempo la corrispondenza
ogni guel volta manchino fondeti motivi per ritenere che
suceiste 11 diritto o alla liquidazione o &l rilascio della
polizza. Infatti mi sembre inutile ingombrere, pil ai quello
che non lo siano, e archivi e schedari, per la esistenza di
un semplice sospetto di diritte non avvalorato da wocumenti
0 da dati positivi.

Intanto che 1'Ufficio non sard completaménte riorga=
nizzato, perseguird sempre il proposito di mentenere fra 1
reparti ebe tratteno le liguidazioni o le emissioni di po=
lizze una cortina di difesa atta ad impedire che sisi0 prese
in carico pratiche infondate.

I1 rendimento degll 8 o 9 impiegati sddetti e tale

lavoro di corrispondenza risulta del seguente prospetto:

Mese di lese di

Genere di lavoro agosto settembre
Lettere in risposta a commens
datizie, parte con mocduli e \
parte nella formacordinaria. 363 258
Lettere nella forma ordineria 964 942
Lettere con moduli 3.088 3.079

Totale 44415 4279

Il rendimento medio giornaliero di ciascun impiegato
2 di 22 lettere circa.
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I lavori per le dichiarazioni di esistenza delle matri=
¢i, nel casi di smerrimento delle polizze, e 1 lavori per
le correzioni delle polizze 0 per i cambiamenti ui beneficio,
sono stati intraspresi da troppo poco tempo per potTer essere
esaminati.

I1 levoro contabile & delicato ed @ non poco oneroso.
1"1?51‘1::10 Sesto tiene la nota simtetica del movimento deil
fondi, Qui bieogne seguire mimutamente tutti i pagamento
. e tutte le quietansze.

In precedenzs, i pagamenti erano effettustli o & mezzo
assegni postali, o, pel tramite dei nostri Agenti, a wmeszzo
vaglia dells Bance d'Italia, A parte le indubbia giustificas=
bilitd di un sisteme misto, gravi erano gli inconvenienti
degli assegi postali. In primo luogo, questi con i recenti
sumenti dai tar iffe, importavano una spesa non indifferente.
Ma sopratutto si aveva 1'inconveniente che unas farte percens
tusle di teli assegni tornava insoluta, principslmente per
negligenza degli Uffici postali che lasciavano trascorrere
11 mese di veliditi. Quindi era, in via di esperimento,
tutti 1 pegementi sono effettuati & mezzo vaglia.

I controlli attua%i per evitare sorprese nel ragguars=

devolissimo movimento dei vaglia sono i seguentis

a) ogni impiegato, nel provvedere alle liguidezione, deve
riempire un ayposito ordinetivo di pagamento]

®) 1'ordfinative, firmato dall'impiegato, deve essere fig=
gato sulla copertina delle praticas

o) gli impiegati addetti agli schedari deboono gtampiglia=
re la pratica e la schedina per far risultare che la polizza
non & stata pesgata in precedenza e per prender nota che il

paganento & stato ordinato;
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d) 11 Capovdel competente reparto riunisce in appositi
elenchi le vratiche stampigliate e le controlla;
e) la contabilitd controlla, con i documenti, 1'inteste=
zi one dell'ordinative del pegemento e intesta i vagliaj
£) gli impiegati delle due Societa che ho in liquidazio=
ne contrellano infine se i giratari dei wvaglia corrispondono
glla intestazione degli ordinativi di pagamento.
Il giro & un po' lunge, ma pel momento non credo Op=
portuno di accorciarlo.
I1 lavoro della contabilitd & dimostrato da queste ci=
fre riguardanti le liquidazioni del mese di settembre:
a) vaglia emesei n. 3.971
b) libretti postali richiesti . 711

I LAVORI DA EFFETTUARE

Le massa di lavoro disponibile non mi ha consentito
fino ad ora d4i affrontare seriamente tutte le diverse parti
di arretrato. Sopra ho parlato dell'srretrato in lavoraz one,
Qui fard un cenno delle altre parti di arreirato che prima o
dopo dovranno essers arironiaie.

l'arretrato da affrontare rigmards principalmente:

a) il comple tamento delle distemazione per ordine elfabetis
co delle matrici di polizze;

Prattesi di mettere in ordine circa 300 mils matrici
delle polizze miste e circa 1 milione di metrici delle polizze
semplici. Le matrici delle polizze miste, pit importanti delle
aeltre, sono state gii divise per la prima lettera slfabetica
e anche le seconde hanno subito una prime lavorazione. Oltre
alla gistemazione per ordaine alfabetico, =ari anche opportuno

ebbinare le matrici che =i corriepomndono., Il levoro che rimare
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da fare & in ogni modo ingentiesimo,
b) 1'esame di 15 mila pratiche circa restate sempre
‘accantonate perchd di natura non ben definitas
Questo lavoro & stato iniziato da pochissimo tempo
e in sostanza & ancora da fare per intero,
¢) 1l'esame dei duplicati per le pratiche orfaniy genis
tori e mutilati,
I dupliceti di pratica, inconveniente gravissimo
a1 questo Ufficio, sono stati eliminati per cid che ri=
guarda la liquidazione delle poliéze intestate ai militari,
81 rinvennero non meno di 3 mils duplicati, Il medesimo la=
voro deve esser fatto per l'archivio degli orfani, glenitoti
e mutilati. Ma & steto gia iniziato, anzi & Dbene avviato,.
Sono stati individuati un 20 mila, dico ventimila, duplicas=
ti e i conseguenti abbinsmenti di pratiche sono stati efs
fettnati per 3 decimi circa.

Mi sforzerd di portare & termine anche gueste tre
parti di srretrato, wan mano che mi si renderd disponibile
i1 personsle per diminuzione ai altri lavori, Me bisogna
tener conto di un eventualiti ciod che entro breve termine
giano emanste le norme per l'estensione delle polizze a
tutti 1 combattenti, In tal caso, specialmente se 1'Uffiecio
di Bologne o il Sottosegretariato delle pensioni procederans
no solleciteamente ai necesseri accertamenti, i detti lavori

arretrati subiranno un ulteriore ritardo.

LE CONCLUSIORI

I dati sopra esposti possono essere riasmunti in
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questa manieras

MASSA DI LAVRO

La masse di lavoro disponibile in cuesti ultimi 4 meei
pud essere valutata fra i quattro e i sette decimi del normsle,

STATO DEI LAVRI

LIQUIDAZIONI DELLE POLIZEE INTESTATE AT MILITART :

primo esame, completo per 8 decimij
secondo esame, completo per 1 decimo,

EMISSIONE E BIQUIDAZ ONE DELLE FOLIZ ZE INTESTATE AI
KUTILATI:

primo esame, completo;
secondo esame, completo per 2 decimi,

EMISSIONE E LIQUIDAZIONE DEILE POLIZZE INIESTATE
AI GENITGRI:

primo esame, completo per 4 decimij
secondo eseame, attivato sporadicamentie.

EMISSIONE E LIQUIDAZIONE DEILE POLIZZE INESTATE
AGLI ORFANI:

primo esame, completo;
gseconio esame, non iniziato,

EMISSIONE DEILE POLIZZE DEGLI UFFICIALI: al corrente,
LAVORI DI COR . ISFONDENZA VARIA: al corrente.

LAVORI FER DICHIARAZIONI ESISTENZA MATRICI, CORREZIONI
E CAMBTAMENTO BENEFICIO: appens iniziati.

LAVORI CONTABILI: al corrente.
LAVORI PER SISTEMAZIONE DELLE MATRICI: appena iniziati.

LAVORI rER SI STEMAZIONE DI FRATICHE RON DEFINITE: appes=
na iniziati.
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LAVORI PER L'ELIMINAZIONE DEI DUPLICATI DI ERATICA:

pratiche sinistri, levoro gia ultimato;
pratiche orfani, genitori e mutilati, lavore completo per 3 decim

LAVORI rRINCIPALI COMPIUTI IN SETTEMERE

LIQUIDAZIONE DELIE FPOLIZZE INIESTATE AI HILITARI:

polizze liguidate N 3.0
sofile liguidate L. 1.749.9?%,96

EMISSIONE E LIQUIDAZIONE DELLE POLIZZE INPESTATE
AI MUTILATI:

polizze emesse ; n, 2.439
polizze liguidate » _ 3
somne liguidate L. 49.775

EMISSIONE E LIQUIDAZIONE DELLE POLIZZE INTESTATE
AL GENI?TCRL :

polizze emesse n, 31
polizze liguidate L '6(0
somme liguidate L. 523.207

EMISSIONE E LIQUIDAZIONE DELLE rOLIZZE INIESTATE
AGLI CRPANI:

polizze emesse n, 9.900
polizze liguidate " 5
somme liguidate L. 34500

EMISSIONE DELLE POLIZZE INTESTALE AGLI UFFICIALI:

polizze emesse n, 643

TOTALE: EMIS: n.I3.7I3, LIQ.n.3.627 PER L. 2.326,513,96

In base a quanto precede e al giudizio complessivo
che mi son formatoy io credo di poter venire & gueste conclus
sioni:

1) 1'Ufficio ha ancors un notevole arretrato, non ostante
il lavoro compiuto in guesti nltimi mesi;

2) 1'Ufficio ha ancora raggusrdevoli deficienze in fatto
di organizzezione, in fatto di governo del lavoro e in fatto
di disciplina del personale;
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3) 1'Ufficio, temte anche presenti le ettenuanti per la
erisi di alcuni mesi fa, non he dato tutto il rendimento di cui
& capace.

Sono convinto, anche per esper imenti fatti con 1'orolo=
gio alla mano, cpe 1'Wfficio poteve rendere di pid., .
Le cause di guesto deficiente rendimento in parte sono
transitorie, in parte sono permenenti,
Le cause transitorie sono:
a) l'arretrato dei due mesi di occupszione che si & riversato
caoticamente sul per lodo successivo;
b) la rinnovazione improvvisa di pil della metd del personale,
fatto aggravato dalle dimissioni di non pochi nuovi assunti;
¢) la tarde coumprensione per perte ai non pochi jmpiegati dei
mezzi posti in opera;
Io conto che guesta cesusa sis transitoria, altrimenti
non potrei bene sperare dells sorte dell'Ufficio.
d) la deficienza di persomsle con qualitd direttive e orgas
nizzative;
e) la deficienza dei locali, deficienza che riguards tanto
la mancanza di smbienti, quaento la pessima distribuzione di essi,
Le cause permenenti del basso rendimento sono inves

&) la modesta coltura dells gran massa delle classi sociali
intereseate al Serviziog

b) la intricatezze dei provvedimenti legislativi che regole=
no 1& materis}

Le leggl e i decreti in materia arriveno gii al bel

numero di 16 e sltri 2 sono in gestazione,
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¢) la enorme dispersione di lavoro per i servizi sussidias

ris
Io credo che in nessun Ufficio dell'lstituto i servizi

suesidiari di schedario, di archivio e aiﬁili assorbano il
40 per 100 del personale, come avviene gui slle polizze per 1
canattenti.

d) la enorme masgsa di lavoro che invesde quotidiansmente
1'Ufficio,

Temo & gquesto riguardc che con 1l'intensificazione del
laevoro e cioé con la sollecitudine nelle liquidazi oni, nelle
emissioni di polizze e nells corrispondenza, avio non une dimi=
nuzione di richieste bensl un sumento,

Un'eltra causa di turbamento dell'Ufficio & dasa dalls
poeizione instebile del personsle, coetitulto tutto, dico tutto,
da svventizi., Queete & una deficienze di non liwve momento, ans
che per la disciplina, perchd nel poco entusiasmo pel lavoro
gli impiegati pil in vista possono trovarsi disarmati di fronte
al gregari, Soprstulto il yrersonale & impresciomto dal fatto che
1405 ocapi di reparto o ai gruppo, aventi al loro attivo un
titolo accademico o il di ploma di ragiloniere, una ragguardevole
espaciti direttiva, un'anszienitd di servizio di 1, 2 e persino
3 enni, apprezzatl dai dirigenti, siano ancore nells instabile
posizicne di evventizi.

' Quando ricordo che spesso approviemo in Consiglio il
passaggio in ruolo di impiegati con un = lo amo di esperimento,
quando penso che ormai sismo tutti concordi nel non considsrare
pil 1'Ufficio per le polizze dei combattemti come 11 figllo
illegittimo dell'Istituto, cuando considero qhe gui alcuni impie:
gati, non molti, forse 4 0 5, sono degni di ogni rigmrab per i
titoli, per la capscitd, per l'anszianitd di servizio, quando ins

e
fine considerofanche nells pi’ damosa delle ipotesi guesti po=
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chi impiegati ai quall alludo potrebbero rendere utili gervizi
in sltri Uffici dell'Istituto, guendo 10 penso & tutto cid, mi
domendo se mentenendo i detti impiegati ancora avventizi, con=
fondendoli negli eventuali provvedimenti con tutti gli altri,
noi fsceiemo veramente gli interessi dell'Istituto o se piutto=
sto non insistiamo su una spereguezione dannosa all'Istituto in
genere e & questo Ufficio in ispecie perchd citeta ad esemplo
dalls massa.

Le richieste dells massa, bisogna averlo ben jresents,

mirano ordinariemente in slto, ma & sulle enomalie che si basano.

Questa relezione non & complete sopratutto perchd gli
elamenti di confronto sono limitati. Gli & che i confronti co=
stano molto tempo che qui menca perchd il lavoro di meritoe in=
celza in modo spaventoso, Ma nells prossima relszione spero di
poter essere pil completo.

TIo non potrei chiundere quests relazione senza ricordere
a2 codesto On.,Comitate il nome del mio prime collzboratore.

Il dott.Begnoli, mente orgenica, fattiva e rapida, si
prodigs quotidiznsmente, senza limiti di orario, per 1'Ufficlo,
Egli, per quanto tecnico, he dato prova di buone quelité organizs
zative. B ha dimostrato che le sus capeciti di rendimento esce
dal campo della tecnica per entrare in quello pifi vasto del=
1'amministrazione.

Ei segno, con oOsservanza,

f:to Zengarini



