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" SULL'ANDAMENTO DELLA PRODUZIOHE "



" Sull’andamento della produzione "

Espongo brevemente al Consiglio di Amministrazio=
ne i risultati dell'esame della produzione diretta rea=
lizzata dal nostro Istituto nel 1913, 1914 e primo seme=
stre 1915, in confronto con quella conseguita dalle Com=
pagnie autorizzate nello stesso periodo, e specialmente
dalle Assicurazioni Generali Venezia, dalla Riunione A=
driatica di Sicurtd, dalla Compagnie di Milano ; ed ags
giungo qualche considerazione che i detti risultati sug=
gerisoono al fine di promuovere }lo studio delle riforme
che il primo periodo della nostra esperienza indica co=

me necessarie o utili rispetto ai servizi di produzione,

B' opportuno che 1l'esame del modo come si é svolta
la produzione diretta del nostro Istituto dal 1° gennaio
1913 a tutto il 1° semestre 1915, in confronto della pro=
duzione che nello s8tesso periodo di tempo hanno rac=
colto le Compagnie sutorizzate, intenda anzitutto ad
una duplice determinazione: & stabilire gquanta par=
te del risparmio destinato alla Assicurazione vita
in Italia sia affluita alla nuova azienda statale,

e quale influenza l'azienda stessa abbia esercitato
sulla produzione delle imprese private autorizzate

ad assumere affari durante 11 periodo tramnsitorio,
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Le cifre assolute comprese nel seguente quadro se=
gnano con approssimazione, la produnzione raggiunta nel
1908=1912 da tutte insieme le Imprese private di Assi=
curazione, e quella raggiunta dall'Istituto Nazionale
e dalle Imprese private nel nuovo regime dell'industria,
osgia dall'entrata in vigore della Legge 4 aprile 1912
& tutto i1 primo semestre del 1915,

I valori relativi risultanti dallo stesso quadro
indicano invece quale parte della produzione totale
venne conseguita dal nostro Igtituto e dalle tre Com=
pagnie, Assicurazioni Generali Venezia, Riunione Adria=

tica di Sicurti , Compagnia di Milano, nei due accemati

periodi,

Anno Produzione  Istituto  Cenerali  Adristica Milano Altre C
comples
sivame

te

1908 232,583,000 . 15 % 1 % 6 % 68%

1909 225,916,000 - 17 ¢ 10 % 6 % 6775

1910 258,064,000 - - 19 & 12 % 8 % 61%

1911 227,293,000 .= 20 % 1284 =~ 6% 628

1912 201,410,000 == 26 % 14.% 7% - 54%

1913 283,168,000 75 % 10 # 8 % 4% 3%

1914 229,312,000 ni% 14 % 8 % 4 7 3%

:;r:giﬁ 86,308,000 69,5% 14,7% 8,4% 5,3% 2,1%

L'osservazione dei valori assoluti della produzio
ne totale realizzata dalle industria delle assicurazio
ni vita in Italia, mentre mostra quualeche incremento nel

periodo 1908-1910{lp00131mant0 nel lqufil.perrbttn cor
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rispondenza con le condizionli economiche del paese in
quegli anni, rivela per altro una sensibile disconti-
nuitd particolarmente notabile nel 1912 e nel 1913,
sulla quale conviene fermare l'attenzione per poter gin
dicare come l'agione dell'Istituto Nazionale siasi svol

ta nelfd',ua brevissimo periodo della sua vita,

Dall'esame delle cifre relative, per il quinguen=
nio 1908= I9I2, appare che la quota delle Generali Vene=
zia e dell'Adriatiea & andata via via creseendo sul to=
tale della produzione realizzata nel Paese, mentre & ri=
maste quasi costante la quota della Compagnia di Milano
e ha seguito una linea sensibilmente decrescente la quo=
ta complessiva dells altre Compagnie minori,

Dal 26 % della produzione totale, raggiunto dalle
due Compagnie di Trieste nel 1908, esse salirono nel
1912 al 39 %, Manoata o quasi la concorrenza delle gran=
di mutue americane, anche per effetto di nuove leggi ema

nate negli Stati Uniti di America, & facile arguire che
le dette due Compagnie, considerate quasi come nazionsli
dal pubblico italiano. sebbene a rigore di legge stra=
niere, avrebhbero presato dominato da sole i1l nostro meras
cato; anche per il fatto che esse esercitano largamen=
to!oltro il ramo vita, vari rami di assicurazione contro
i danni,

Sopravvenuta 1'Azienda di Stato, le cose cambiatono
profondamente. Intanto #i ebbe nel 1913 un aumento note=
vola.dalla produzione complessiva che ascese a 283 mis

lioni, Vedremo in seguito che a tale cifra concorsge ana
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che l'arresto che gli affari subirono durante la discus_
gione della legge di monopolio.

Ma quali che ne foasero le nausg; ste in fat to che
anche prendendo a confronto la media annuale della pro=
duzione nei cinque anni 1908 = 19I2, col primo anno 4i
vita dell'Istituto Nazionale si ebbe nella produzione
compleseiva degli affari vita in i1talia un aumento di
cirea 11 25 ¢ .

E passando ad osservare come questa massa di affari
glasi ripartita fra 1'Istituto Statale e le Compagnie
autorizzate, rileviamo che il nostro Istituto non etcou=
pd soltanto il posto delle Compagnie che col 1° gennaio
1913 cessarono di lavorure in Italia e che in massima
parte cedettero i loro portafogli ,ma assorbl anche
una parte non indifferente della produzione dhe le due
Compagnie di Trieste e la Compagnia di Milano avrebbero
verosimilmente raccolta se nessun fatto nuovo fosse so=
pravvenuto a rallentare la loro rotta,

Mentre complessivamente nel 1912 le uenerali di Ve=
nezia 1'Adriatica di Sicurth e la Compagnia di Milano
raccolsero affari per il 46 % della produzione to%lla,
nel 1913 raccolsero soltanto il 25 4 , sopportando uns
diminuzione che, riferita alla produzione da esse realiz

gata nel 1912,fu rispettivamente del 60 % per le Gene=
rali di Venezia, del 43 4 per 1l'Adriatica e del 43 ¢
per la Compagnia di Milano,
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In quanto al salto verificatosi nell'andamento del=
la produzione che nel 1913 toecd i 283 milioni, supe=
rando 4i molto le cifre di produzione degli anni prece=
denti, qualche considerazione & impresecindibile,

Le condizionl ecomomiche nel periodo 1908 = I9IO0
furono ecceszionalmente favorevoli per il nostro Paese,
subirono pol un qualche peggioramento nel 191l« 1912,
sia per le condizioni sanitarie che per la guerra Italo=
Turca ( peggioramento che appare insufriciente a dar ra-=
glone della depressione verificatasi nella raccolta del
risparmio assicurativo) ; e segnarono un miglioramento
nel 1913, all'indomani della guerra Italo =Turca ,Tale
miglioramento perd non darebbe ragione surficiente dels

1'aumento d1 80 milioni nella cifra di capitali assicum=

ti verificatoal in cuell'anno, Conviene ammettere che pr:

ma l'apra discussione, poi l'applicazione della legge
sul monopolio abbiano, in opposto senso, agito sull'ans
damento delle cose,

I1 rapido decrescere della produzione nel 1912, ed
11 rapido aumento nel 1913 sono fra loro collegt?i: i1
turbamento da cui l'industria fu colpita nel primo perio
do trov:d compenso nel pil largo e rapddo movimento del=
1'industria all'instaurarsi del numovo regime,

Molti che nel 191l e nel 1912 erano rimasti in atte
ga accorsero alla nuova azienda; molti produttori o cour
tiers, ohe durante la preparazione del nuovo stato di
cose avevano concepits la speranza di ottenervi pil

elevata e stabile occupazione, affluirono coi loro clies
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t1i all'Istituto Nazionale, e quella specie di riserva
che erasi costituita nel 1911 e 1912 passd al nostro
Istituto, a causa delle sue finalitd sociali e non di
luero, della garanzia assoluta prestata dal Tesoro alla
nuova polizza, e anche a causa della diffidenza che ¢o=
mineid a colpire le Societh antorizzate ad un lavoro di
liquidazione,

Non sembra perdd esatto assumere cole punto di pars
temza e¢ termine di confronto, per giudicare del 1914
e del 1915 in corso, la e¢ifra relativa alla produzione
1913 cosl come ol si presenta, senza alouna consideras

zione che valga a fisserne il carat tere.

Bcnonnhéfanpho a prescindere dal carattere di unsa

parte della produzione 191%,ntn in fatto che la nostra

produszione nel 1914 e nel 1° semestre 1915 presenta una
diminuzione, la quale, spiegabile in massi ma parte come
conseguenza della crisi economica onde fu colpito il no=

8tro Paese fin dal primo accendersi della grande cons=
flngrltiigzﬁﬁgropaaycnigt tuttavia uno studio di condfrm
to con V& compagnie autorizzate a contimuare 1'esercizio
nel periodo transitorio, le quali, sia pure sfruttando
11 beneficio dell'esercizio di altri rami di assicurazio
ne, accogliendo talora rischi che 1'lstituto rifiuta, con
cedendo qualche nbbunnoflalgheggiandd nelle provvigioni,
presentano una diminuzione di affari in proporzione
alquanto minore di quella sopportata dall'Istituto,

Tale studio & del massimo interesse, sia perchd @&
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ben noto quanto la floridezza di un'impresa di assicu=
razioni sia collegata al copioso affluire delle nuove
schiere di assicurati; sia perché fallirebbe alla sua
prima finaliti 1'azienda di Stato se tali schiere non
moltiplicasse, ricercandole in tutti gli strati della
popolazione e apportandoe in tutti i Comuni del Regno il
beneficio della forma pil altruistica di previdenza e
risparmio, che reca alle famiglie sicuro e decoroso 80l=

lievo nei pid tristi momenti della vita,

Le cause che agiscono favorevolmente o sfavorevolmens=
te sulla produzione delle assiocurazioni vita, possono es=
sere in guesta come nelle altre industrie, o generali ed
estrinseche all'ordinamento proprio dell'industria, o par=
ticolari ed intrinseche,

Sono cause Eanerali tutte le condizioni estrinseche

e all'impresa assicurativa e all'industria, ossia le cons
dizioni ambientali, fra le quali principalissima, 1o sta=
to della economia generale del Paese,

Sono cause particolari ed intrinseche l'entitd del=

la spesa destinata alla produzione, la maggiore o mino=
re perfezione dell'ordinamento per 1la raccolta degli af=
fari, i vantaggi che 1l'esercizio del ramo vita trae dal
contemporaneo esercizio delle assicurazioni contro i dan-
ni, che sono presidio dells ricchezza esistente, il mo=
do come sono applicate le tariffe, che se é scevro di

qualsiasi rigiditd nell'industria privata, dev'essere



uniforme e rigorosamente corretto nell'industria eserci=
tata dall'ente pubblico, Queste 4d altre di tal fatta
sono le cause particolari che agiscono in un senso o
nell'aitro sull'industria privata e su quelia di Stato;
da vagliarei tutte con cura minuziosa, per rendersi cons
to delle difrerenze nei rimu ltati e avvisare ai possibis
1i rimedi meditatamente e senza provvedimenti tumultuas=
ri che possono determinare soltanto dei successi transi=
tori e limitati, o addirittura apparenti,

All'analisi di queste cause é opportuno premettere
che 1o stato di fatto sopravvenuto all'applicazione del=
la legze 4 Aprile 1912 é in realtd alquanto diverso da
quelio che i concetti informatorli della legge conside=
ravano, poiché le Compagnie auntorizzate le quali secon=
do gli accennati concetti dovrebbero valersi del perio=
do transitorio per una conveniente liquidazione, assu=
mendo i nuovi afifiari a condizioni poco onerose e per das=s
re modesto alimento a portafogli destinati a sopportare
percentuali 4i eliminazione rapidamente crescenti, si

sono invece dedicate ad una produzione forzata, con per=

centuali di spese di acquisto elevate e certamente su=

periorl a quelie che sopporta 1l'lstituto Nazionale.

La legge che volle la statizzazione delle assicurazio:

ni fra 1'altro al fine d4i impedire una sensibile dispersio:

ne del risparmio degli assicurati derivante dalla concorre:

za non fatta sulla base di pil eque condizioni d4i contratt

ma di pil o meno laute provvigioni, non é stata bene in=

tesa dalle Compagnie autorizzate che dell'autorizzazione



Cause generali

8i valgeno per la concorrenza contro l'azienda di Stato,

Indubbiamente le condizioni dell'economia del Paese
nel 1914 e hel fatale anuo che volge vanno considerate co=
me la prima causa e fondamentale causa della verificatasi
diminuzione di affari,

Lo stato di crisi gia avvertito nel 1911 e 1912, e
leggermente migliorato nel 1913, i é aggravato nella secons=
da metd del 1914, a causa della guerra, e ancora pill duran=
te il 1° semestre dell'annme in corso.

Le essicurazipni sulla vita che provvedono a bisogni
futuri a carico delle disponibilitd presenti, seguono con
uguale ritmo l'incremento e la depressione delle industrie
e del commerci, Facile e aboondante é la produzione delle
assicurazioni=vita soltanto dove e quando l'incremento del=
la ricohezza e rilevante, Il turbamento abbattutosi sull'e=
conomia generale del Paese non poteva percid che determina=
re una sensibile depressione su questo ramo di affari, Se
a questo stato di cose si aggiungono poi, per il 1914 le condi
zioni di inguetudine generale dello spirito pubblico preoccus
pato degli avvenimenti 1ntornazionali,ad attualmonxf;ior la
nostra guerra, si hanno cause che di per sé stesse sono gia
altrettanto ovvie quanto efricaei, per dar ragione della
flessione constatata nella prodizione dell'Istituto, Ma
poiché la diminuzione subita dall'Istituto appare superio=
re a quellia subita dalie Compagnie, occorre ricercare le

cause particolari, che hanno potuto determinare il diverso
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andamento,

Cause particolari
La provvigione che 1'Istituto acecorda ai propri Agen=

spese di produszio

ne T ti Gemerali raggiunge una media del 44 o 45 % del premio
di primo anno; in questa misura essa é a ritenere che sia
minore di quella che le Imprese private usano corrispon=
dere alle loro Agenzie, Non oceorre ricordare come un cri=
teriomralizzatore aboia, rispetvo alle provvigioni, infors
mato il nostro ordinamento; quelio cioé di evitare una
notevole dispersione del denaro pagato dagli assicurati
@ con 1l'equa riduzione delle tariffe mirare allo svilups
po delle assicurazioni vita,

B' in omaggio a tali direttive che i caricamenti dei
nostri premi puri, relativi alle spese di acquisto, non
sono di molto superiori alle provvigioni promesse agli
Agenti Generali, La capacith dei nostri caricamenti per
spesa di produzione non consentirebbe gquindi notevoli au=
menti nel quadro delle provvigioni,

Del resto la depressione che stiamo esaminando si
é verificata nonostante che 1'listituto, derogando al for=
fait stipulato con gli Agenti wenerali, abbia come nel
1913 anche nel 1914 e nel 1915, provveduto a concedere
agli Agenti Genmerali, in aggiunta delle provvigioni, con=
corei di spesa non lievi, e di vario tipo, per l'incremens=

to della produzione,

Aggiungasi che l'analisi del costo di produzione nels=
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1l'esercizieo 1913 ¢ nell'esercizio 1914, ha posto in rilieve
che per il 1913 la spesa ha assorbito interamente 1 marginig

contenuti nelle teriffe ¢ che nell'esercizio 1914 la situazio

ne non & migliorata, oa:ondoai riconosoiuta probabile alla
. wgiuaurn dei conti una lieve eccedenza rispetto al margini di
tariffa,
Escluse pertanto le poseibilitd di un aumento della

spese, la guiestione rimane circoscritte al buen impiego del=

le percentuali di cui si pud disporre per la produzione, Si
tratte in altre parole di vedere se l'organizzazione dei sers=
vizgi 41 produzions dia veramente tale ds permettere 1l'affer=

mazione che & stato speso bene guante fu speso,

D;fioilnza della E' noto che il problema della organizzazione dei servi=

costra organizza

zione esterna, "2i di produzione fu ed & sempre il pid difficile fra guelli
che sono affidati agli amministratori delle imprese di assi=
curafione,

L'Istituto ha sdsgiato la sua organizzazione esterya
sulla circoserizione amministrativa dello Stato oreando un A=
genzie Generale per ogni provincia; ma non occorre spendere
molte parole per dimostrare oche la circoscrizione amministra

tivae dello St;tofin alcuni casi mantenuta per tradision,jr'
per sole ragioni storiche, non pud rispondere alle finaliti
di un Istituto a tipo industrisle, che, come il nostro, & de=
gstinato ad naaorhire"ar tresformarlo in una forma di rispars
mio pili €eletta , ma a prima viete meno epprezszabile, una pars=

te del risparmio ordinario,

Abbiamo cosl dato lo steseo tipo di organizzazionme a
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provincie diveree per densitd ai vopolazione, per potenzialithd
di riepermio, per comunicazioni ferrovierie, per sviluppo 4ai
industria e incremente di ricchezza: e non so0lo abbiamo dato un
tipo unice di organizzazione, ma abbiamo assegnato gli stessi
mezzi, la stessa provvigione di acquiste, mentre il costo del=
la produzione & ben diverso de provincia a provincia.

Uniforme & il trattamento per provincie che presentano cae=
retteristiche svariate, Ve ne sono di quelle in cui la densiti
della popolazione & molto alta, sltre in cui & media, altre in
cui & bassa (Napoli 1492 per knz 3 Grosseto 33); provincie nels=
le gquali il numero dei comuni & assai rilevente, ;altre¢ in oui &
piccolissimo (Torino 442, Livorno 9): provincie appertenenti a
regioni delle quali sonc notorie le condizioni economiche pri=
vilegiate, ¢ quindi il rmargine di risparmio ordinario dal gquale
poi deriva quello assicurative, alto, 2ltre in cui detto margi=
ne & assal piccolo (Piemonte 161,85 per ebitante; Sardegna 41,57)

provincie appartenénti e regioni con buone comunicazioni, altre
con comunicazioni aceolutmmente insuffiocienti {Lignri;hb,545 per
100 kna, aniliaat‘&3,533]; provincie che per le¢ industrie asssi
fiorenti assurgono sempre a maggiore ricohezza, altre in ocui 1'in
1untr1;f| con essa la rloohlzzt,atnprn pih si tssottigll; (Mi=
lano, Potenza, ecec,)

L'Istituto, oltre ad aver adottato la stessa oircoscrizios
ne amministrativa dello Stato, ha nella sua organizzazione ace
colto un'altra notevole deroga al sistema delle Imprese Private,
deliberendo i1 forfait o appalte, Il nostro ordinamento locale
risponde duncue al tipo di un'appelto a zone veriabili, ora mol=
to estese ora molto ristrette. In un primo tempo questo sistema
parve preferibilf principslmente per le seguenti ragioni :

I°) Per la difficoltd di provvedere rapidsmente ed ooculatas=



(13 )

mente alle nomina di un grande numero &i rappresentanti dell'i=
gtituto onde affidar loro lea produzione in zone pil ristrette di
quelle provincieli,

2°) = Per l'opportunitad di norn estendere i rapporti diretti
oon la Direzione Generale ad una clesse pil estesa di persone
ocome sarebbe avvenuto con uns orgenizzazione pit frezionata,

3°) = Per evitare le enormi difficoltd iniziali nelle guali

si sarebbe trovato 1'Istituto se invece di accordare 11 forfait
avesse dovuto accudire dirlttaNtnt%_aia pure in parte , alla ors=
genizzezione locale ¢ & tutti i provvedimenti che ne sono la ne=
cessaria conseguen:za,

In altri termini il sistema dell'’appalto, a2 zone vaste, fu
preferito perché fu riconesciuto come il pil adatto a determina=
re la orgenizzazione pih rapide ¢ pil decentrata, @ perchd parvs

ottima coss porre tra 1'Istituto ¢ la gran maesa 1.311 interme=
diari, raccoglitori degli afferi, un Agente Generale che liberas
se 1'aziendas da facili agitezioni di clasee, che potedblero d4i

fronte ad un'azienda puhblioa,dlt-rminnrc sumnntl‘ai gpesa, a
cul poseono meglio reeistere i privati impreseri.

L'ecperienza di pid che due anni di lavoro ha perd poste in
rilievo s2lcune dotlelcﬁzc di questo tipo di organizzazione; ec=
ge sono :

a) = Difficoltd di ottenere dall'Agente Gensrkle una salde
orgenizzazione estesa alle loocalith meno popolate e pil decentra
te dal capoluogo di provincla.

b) = Scarcs efficacia di una parte delle provvigioni acoors=
date dell'Istitute, perchd 1%organizzazione 10cu1$ affidata al=
1t Agente Glneral’b da lui generalmente intonata ad un sistema che

provoca il messimo utile personale a scapito dell'utile realizza=

to dai praanttaﬂ.\- dalla stebilith dell®organizzazions.
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I duq punti sopraindicati , per quanto intuitivi, meritano
tuttavia qualche breve considerazione,

Non occorre ricordare quanto la produzione vita sia diffi.
ocile: 1l'assicurazione vita coste moltg,c supporrebbe negli assi=
ourandi un largo spirito di previdenza, purtroppo ancora assai
scarso in Italia,

E' noto con guale insistenza i produtteri vita debbono agé
re sugli assiourandi per strappar loro una proposta di assicuras
gione; & tutto un sistema di pressioni, di persuasione, di sug=
gestione, che si esercita per raccogliers un largo numero di af=

feri. Per gpesto che il buon produttore vita deve poaseders in

gredo molto notevole le doti necesserie a tutti i rappresentan=
ti di commercio: e difficilmepyte i trovano buoni produttori
vita, perchd celore che ne avrebbero le ltiitudinlipraforieuonn
impiegarle con maggiore succeseo in altri remi di industria di
assal pi& fecile produzione, e guslora pei @i dedichino alla
assiourazione i1 ramo vita & gquell: che meno velentieri prefe=
riscono, perchd a plrlth di sforzi determina minori risultati.

Date queste difficoltd nella raccolta degli affari & indi=
gpensabile usufruire dell’unice molla effdosce per ottenere ddal
prodattori vita tutto lo slancio necessarie per il snnocaag;ll
{1 mezse non pud essere che la provvigione; mentre col sistema
dell'appalto la provvigione di acquisto resta in parte non pice
cole assorbita dal nuovo organizzatore per provinnlffl’ ente
Generale.

Ma & guesta causa di indole prettamente economica ne va

aggiunta uns morale che ha certamente la sun.tmportnnsn.
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I produttori scelti e retribuiti dagli Agenti Gene-
rali, non essendo avvinti eall'Istitute da sloun rapporto
diretto, dipendendo in tutte da un intermediario che nep=
pur essc ha carattere di stabilitd, mentre dalltavvento &
del nuovo stats di cose si ripromettewans un'assoluta si=
curezza del proprio avvenire, informend§ la lore cxndotta
esclusivemente al criterio del ghadsgno immediato, che &
spesso assai scarso; pronti sempre m minacciare il pessag
gio nel ,oq' avversario, e a cedere alle lusinghe di mag-
glori mmpenéi da parte delle Compagnie autorizzate,

Sintomi notevoli di tutto oid pervengono quotidiana=
mente & notizia della Direszione G?:omlo; e s8i & dovute
discutere la conveniensza di legeare in gqualche modo alla
nostra Aziends una parte del personale di produzione, med
diente provvigioni supplementari periodiche (provvigioni
di rionovemente) . I1 che segnerebhe indubbiamente il
primo pesso verso un assetto completamente diverso dall'at
tuale, e ciod verso un ordinsmenteo che fom quello delle
Imprese priujh’ dia alls Direzione Generale una diretta
e large ingerenza nel servizio di produzione, anche nei
riguardi delle persone,

Altre condiderszioni 3 opportunoc fare in rapports &l
carattere che va presentando il seconde biennic dell'ap=
palto gquadriennale. Il sistema del forfait si palese ora
pid sfavorevele che nel prime biennio; giacché u&:d.n pros
simo 1o spirare del peéledo di appalto, 1'Agente Genersle
tende ad allargare i margini di guasdagno, restringendo
l'ambito degli affari a quei tipi di assicurazzione ed in
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quelle localitd che consentono uns maggiore differenza
fra il forfait acodrdato e le spese effettive, Gli Agene
ti Genersli, che non eranc assicuratori di professione,
pessato il primo momento, sfruttate le lore relazioni,
dovrebbers procurarsi gli sffari con maggiore fatica e
spesa,mettendo in giunoco qualitid che talvolta nog hanno,
Essl invece si restringons a raccogliere gli affari, nel
la misura che pud essere consentite da un programme di
riduzione delle spese di ogni specie, E ¢id determina la-
gnanze e sviemento di affari; si sa infatti di affari che
emigrano dell'uns a2ll'altra provincia, e date le pid laute
provvigioni che concedono le Compagnie, pud ritenersi che
taluni affari di maggiore entitd passino alle Imprese pri=
Tttl%micamqnte per queste, al modo stesso che vengoro als
1'Istituto affari sollecitati da produttori di Compagnie,
se il cliente desidera il contreatto con 1l'Aziends Statale,

Ie naturale tendenza ad economizzare sulle spese di
organizzazione che noi ebbiamo aceollate col forfeait agli
Agenti Generali, produce pure l'inconveniente di un'organ
nizzazione locale poco stebile, prevalentemente di perso=
ne, senza la costituzione di sub=agenzie vere e proprie
nei mincri centri. Spesso esiste 1l'Agente locele, non 1l'A=
genzia locale; @ la produzione & personale ed ocoasionale,
pil che il risultato della costituzione di tanti piceoli
centri di produzione.

L'orgenizzazione esterna dell'Istituto, diversa da
quella adottata dalle Imprese private, presente inconve=

nienti propri di quel carattere di precariethd che & insi=

to nelle concessione quadriemnnale, quali sono
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1°) '== Ia mancanza di interesse diretto dell'Agente Ge=

nerale £l1la buona selezicne dei rischi, perchd la tempora=
neitd dell'appealte fa intravedere lontane ed eventuali le
responsabilitd avvenire, mentre sono immediati i guadagni.

2°) = Lo sforzo continue dell'Agente Generale a fa=
re accettare anche i rischi scadenti, per realizzare una
grande massa di affari, anche & scapito della qualita,

3°) = L'assoluta scarsezsza delle spese destinate al=
1%orgenizzazione delle Agenzie locali.

4°) = Ia realizzazione di ingenti guasdagni, non pre=
porzionati al lavore personale compiuto, pei concessionari
delle Agenzie Generali di alcune grandi citth.

5°) = Il limitato interesse degli Agenti Generalil
alla conservazione degli affari.

Per ultimo nei riguardi della produzione, va rileva=

ta la mancanza della riassicurazione, la quale & causa di

maggiori cautele nella seleiione dei rischi, specialmente
se ingenti sono i capitali da aseicurare,

organizzazione delle Aloune delle Compagnie privete di assicurazione au=-

Compagnie che non
trovangkiscontro

torizzate a lavorare nel decennio, hanno indubbiamente

nella organizsazione

dellfIstitute

raggiunto una salda orgenizzazione, formatasi attraver=
80 decenni di esperiemsa, e cementata da notevoli forsze
di coesione, fra oui primeggia l'esercizio degli altri ra=
mi.

| Gli afferi sono soprattutte alimentati dalls vastitd

della clientela; e quandc si pensi allfenorme quantitd di
rnpporfi determinati fra clienti e Compagnia, nell'esercizio
da veri remi di assiocurazione, si ha la spiegazione della
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maggior resistenza che talune di queste hanno potuto
opporre a condizioni sfavorevoli dell'economia generszle,

Ponendo sotto questo aspette a raffronts 1'Istituto
Nazionale e le " Generali di Venezia "™ , si ha che que=
st'ultima, anche nello stato di orisi, per la large sua
clientela nei rami Incendi, Tresporti, Grandine, Infortum
ni, Furti¢ (clientela che nello stato di crisi non pud
subire notevole diminuszione, trattandc di assicurazioni
che rispondone a necessith di conservazione della ricches
za) gode di un lifdte inferiore di produszione, al diseotto
del quale difficilmente pud scendere.

L'esistenza di questo limite inferiore pud spiegare
come 8ia alguanto variato a favore delle Compagnie priva=
te che esercitano molti rami il preesistente rapporto fra
la produzione dell'IstituSo e guella delle Imprese pri=
vate; le guali possono anche essere determinate da par=
ticolari regioni ad accettare anche rischi da noi rifiu-
tati. = A formarsi un'idea del modo come procedsno le cose
per le Imprese che esercitano anche la assicurazioni con=
tro i denni, gioverhd remmentare la influenza che in certi
momenti pud spiegeare l'esercizio del ramo gresndine,

Le assiourazioni contre la grandine, ricercete dagli agri=
coltori stessi e sempre sollecitate de appositi interme=-
diari, si stipulano differendo all'epoca dei raccolti il
pegemento del premio, e sottoscrivenfle frattanto effetti
cambiarf, Si ecreanc cosl repporti che meglio di qualsiasi
propaganda spiananc la via alla produzione nel ramo vi=
ta, in certi periodi dell'snno. Né in condizioni meno van

taggiose 8i trovano gli Agenti che trattans enche il re=
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mo incendic, = Aggiungasi che gli altri rami producono spesseo
proventi rilevanti, che le Compegnie subordinano la concessi one
dell’Agenzia per i remi elementari & minimi di produzione per il

ramo vita; e sard facdle intuire su quali basi solide sia edifi-
oata l'organizzazione di alcune Compegnie,

Le tariffe dell'lstitute sono pil basse di gquelle delle
Compagnie, ma nella fhrma pid comunemente accetta, la Mista, la
differenza & poco sensibile e tale da essere facilmente neutralis
gata dagli abbuoni che gli Agenti possono concedere sul premio
di primo anne!a carico della provvigione, Non vi ha dubbio che
le nostre tariffe pih basse, dovrebbero riuseire pil accette al
pubblice, tente pil quando si ponga mente alla garansia del Te=
sore; me chh sa guanta parte nella raccolta degli affari 4l es-
sicurazione spetti alla iniziativa e alla abilith degli Agenti,
non esita forse a riconoscere }a maggiore importanza delle pid
laute provvigioni,anche in confronte a tariffe pid miti,

B' poto infine ohafnni rapporti della quota di rischio da
trasferirisi all'Istituts sulla produzione dell'industris pri=
vutc,ui dovd stabilire per un. intero decennio un accorde che ase
gicura alle Compagnie la possibilith di disporre di una provvi=
gione superiore sllo stessx lismite del 70 % fissato dalla leg=
ge nelle spese di acquisizione.

Deti gli scopi oui le Compagnie mireno 8l pud ritenere
che esse concedano ai lors Agenti tutto o quasi il beneficio

consentito dalltIstituto,



Né pud soartarsi 1'ipotesi che gualche Compagnia per rags=
giungere 1'intento ora accemnnato, forzi la produzions con
sacrifizi non consentiti del normele svolgimento dell'in=
dugtrie, B s¢ cosl fosse é difficile fere calooli e indu=
zioni suil mezzi ocoi quali incrementano la lore produzions,

Analizzate rapidamente le cause che possono aver ine
fluito ¢ influire sull'andamento della produzione, e pure
ammettendo che qualche vantaggio possa derivare dai pProvves=
dimenti speciali gid adottati per incoraggiare le Agenzie
Gcncrsl} sembra Indispcnaablla_nrviunra a rimedi di carats=
tere organico, che possanc da una parte rafforzare la no=
stre organizzazione e dall'altra allargare/Ia sfers di azio=
ne dell’Istituto con 1'esercizio delle sssicurazioni POpPO=
lari,

B'poichd la cosa assume singolare importanza per
l'avvenire dcll'Istitut%?é eppertuno uno studio collegiale
che potrebbe essere affidate ad apposite commissioni secons
do un questionerio preventivemente deliberato dasl Consiglio
di Amministrazione,

I punti che, & mio avviso, dovrebbero formare oggets=
to di studio da parte delle Commissione incaricata sono i
geguenti :

a) Beame della convenienza di abbaddonare o mo@ifie=
care 1'attuale tipo di ordinamento — concessione delle Agens=
zie Generali a forfait a tempo determinato e per provincie —
per adottare 1'ordinamento prevalso nell'industria privata,
la quale concede le Agenzie senzes limitazione di tempo, ma

con 1'espressa facoltd di revocare incondizionatamente la

concessione,
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(ﬁna buona organizzazione del servizi di produzione e=
sige magglior senso di responeabilitd negli Agenti di quel
ohe possa sussistere col sistema dell'appalto a scadenza
fissa; ed esige pure che l'ezione degli amministratori non
incontri faclile ostacelo negli interessi particolari &1
Agenti, che 8i costituiecono come parte contraente quasi a
parith di oonﬂinlon{}-

b) Riesame del sietema di provvigioni sdottato in
misure uniforme per tutte le Agenzie Generali che potrebb'es:
gere eostituite con alouni tipi di forfait, con riguarde
alla veriethk delle condizioni in cui si svolge la produzio=
ne nelle varie raginnt( L'unicitd delle provvigioni vale
cuanto il pagare la merce ad uno stesso prezzo sia nel luo=
g0 ove abbonda, s8ia nel luogo ove acarsoggiﬁ)

Lo studio delle provvigioni di acquisto andrebbe
quindi compiuto non soltanto con riguardo a quelle che so=
ng ocondizioni comuni a tutte le Agenzie, ma anche rispetto
a condizioni particolari per alcune regioni,

¢) Beame della convenienza di modificare 1'ordina=
mento attuale, anche per raggiungere ad un tempo 1'intento
di unes migliore coneservazione degli affari , E' noto che il
lauto guadagno degli agenti nel proocurare gli affari, ed il

lieve compenso loro accordeto per smministrarli, sotto fors

ma di provvigione di incaseo, generano facilmente decadenze
0 rescissioni ; che gli ngcnt%rin un ben congegnato ordinas=
msntq{anvono impiegare la lore settivitd non soltanto nel

raceogliere accetabili pruposttfn anche spendere l'opera e
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influenza loro nel servizio di esazione dei premi e conser=
vazione degli affari, BEssl debbono impedire che gli assi=
curati non sollecitati opportunamente, 8i lascino trascinas=
re da indolenza a sospendere i pagementi, o altrimenti fuors
viare dagli Agenti delle Imprese concerrenti,

d) Bsame della convenienza di eliminare qhegl'inter=
mediari eh{’non prestanio alouns opera pcrsonnltfgrnrano
tuttavia notevolmente sulle spese di produzione; e della
convenienza di esperimentare in qualche provincia la gestio:
ne in economia.

e) Studio fei mezzi da destinare sll'organizzazione
delle Agenzie loceli.

f) Studio dei rapporti fra le Agenzie e i produtto=
ri al fine di impedire cqualsiasi sfruttamento,

g) Studio dei modi pil efficacl per raggiungere uma
pil largs partecipazione dei ricevitori postali e dei se=

‘gretari comunali alla produzione degli affari vita,

Lo studio proposto risponde alla necessita di deli=
berare in tempo cid che convenga fare rispetto ai contrat=
ti 41 Agenszis , pei quali come 3 noto la disdetta dovrad
esgere notificata almeno sei mesi prima della scadenza
del gquadriennie e cosi non oltre i1 30 Giugno 1916, e
potrad pure dar modo di adottare gualche provvedimento di
attuszione immediata_ che insieme con le determinazione

,‘
de prendersi rispette alle riassicurazionil possa arrecare

beneficio anche nelle presenti diffioili condizioni del=

1'industria.
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Ma , gquale che possa eesere l'effickcia dell’organize
sazione dei servizi di produzione, sarebbe vano riprometter=

8i dalle sole assicurazioni ordinarie gquel grandioso inore=

mento ohn,vagheggittu durante la preparazione e la prima
applicazione della legge 4 Aprile 1912, rimane sempre il
supremo intento di gquanti seguoye con amore le sorti del
nostro Istituto,

B' une necessiti di carattere sociale e 1l'unica via
per oconseguire l'auspiceta grandezze della nostra azienda,

il rivolgerei alle clasel pil numerose con l%assicurazios=

ne popolare, Bieogne allargare la base della nostra azio=
ne come ce ne fanno obbligo le finalith della legge e le
racoomandezioni del Governo,

L'Istituto con le attuali teriffe a rateazione tut=
t%2l pilh mensile 8i rivolge principalmente a che dispone
di notevoli risorse (il valore medio del capitale assiou=
rato & oggi di circa L, T000) ; 8i rivolge guindi alle clas=
8i meno numerose della popolazione italima, mentre solo
dalle pil numerose pud ripromettersi guel largo sviluppo
che in altri paesi la previdenza ha felicemente raggiunto ,
Ococorre rivolgersi ai ptocoli proprietari, dato il forte
frazionsmento delle ricchezza, ai piccoli risparmiatori,
ai modesti impiegeti, alle classi operaie che dallo svilup=
po delle industrie e dei commerci hanno tratt® pid facili
condizioni di vita.

Dell?interessante argomento il nostro Istitute si
ocoupd quando fu poste allo s tudio il problema delle assiw

curanioﬁi genge vieita medica., Si studid allora una forma

di aesicurazione popolare , per capitasle non superiore
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a L, 2000, con cericementi superiori ai normali, col pages=
mento dei premi a rate settimanali, Oggi 15lrgomlnlu del=
le aseiourazioni popolari dovrebbe eseere ripreso non ine
cidentalmente, ma con pil larghi intenti per assolverne lo
studio sia sotto l'eepetto delle particolari teriffe e con=
dizioni di polisza, sie sotte guello della perticolare or=-
ganizzezione interns ed esterna che 1'asssiourazione popola=
re esige,

R i mezzi di penetrazione tra i picooli proprietari
agricoli, gli operai, i piccoli possidenti i modesti im=
piegati non mancherebbero ; per la possibilitd di coordi=-
naere all'organizzazione relativa mlle assicurazioni orﬁlﬁn-
rifxnunaroai godalizi di caratéere professionale , economi=
co, di mutuo sococorso, sia per gquella di avvantaggiarsi 4
della vasta organizzazione dipendente dal Mirnistero delle
Poste per tutti i pioccoli comuni,

L'assicurazione popolare.,come in altri campi i tribu=

t1 a large base o la raccolta ddél piccoli risparmi, costi=

tuirebbe mccanto alle assicurazioni ordinarie la pid copio=

sa sorgente di afferi, Bsea soltanto pud rendere attuabile t
tra le clessi agricole ed industriali une larga diffusione
dell'assicurarzione vita ; cosl come & svvenuto nei paesi
piﬁ progrediti,

L'esperienza di altri Peesi ha dimostrato come le Im=
prese che esercitane le assicurazioni ordinarie possane
avvantaggiarsi dal oontemporaneo esercizio delle assicu=
razioni popolari, La stessa forza di attrazione, che viene
dal carattere pubblico del nostro Istituto, e della gmran=
zia dello Stato, sary senza dubbio maggiore rispetto alle
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classi »éeehe popolari che non rispette alle classi rieche.
Quand®anche 1%efficacia dell'azione dell?Istituto in gue=
gto nuove campe fosse assal contrastate dallo stato di
guerra, basterebbe la sole convenienza di preparare l%ors
ganizzazione per tempi migliori non lontani a giustifica=
re l'interessamento noetro per guesto nuovo indirisso,

I punti che una Commissione incaricata dellforganiz=
zezione delle assicurszioni popolari sone , oltre le t-arif-

fe e le condizioni di pelizsa, 1'or5m.tuuionc interna ed

esterna.

L'assicurazione popolare ha scofi molto pid modesti
dell'assicurazione ordinaria in quanto tende soltanto a
oreare, al di fuori delle entrate ordinarie e con preleva=
menti minimi sulle entrate atlaao;m risorsa straordina=
ria per avvenimenti straordinari, Pertanto in relazione
a tald considerazione, le tariffe pil epesso adottate so=-
ne quelle ‘tipiche e ciod, assicurazione per vita intera
sie a premio vitalizio che a premio temporaneec; assiourass=
zione mista, assiocurazione di termine fisso, L'esperienza
indicherah le altre forme o combinazioni adatte ai bisogni
della olientela.

B' noto altresl come con eriteri speciali si usi
fissare 1l'etd d'ingreeso in assicurazione (si giunge fine
& 15 mnldlmita inferiore) e come la durata dei contrate
ti, che viere ordinarismente costretta in veriodi di 5 in
5 anni , vada da un minimo di 10 anni ad un massimo di 50,
con un'etd alla scadenza non superiore ai 65 anni,

In quanto al massimo della somma da assiourare & no=

to come generakmente non si vada al disopra delle 2000;
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la forma di assicurazione popolare studiata in ococcasione
delle proposte riguardanti le assicurazioni senza visite
medica, stabiliva come messimo di capitale appunto tale
oifra. S'intende che essendo le assiourazioni popolari
stipulate senza vieita medioca, & neceesaria una clausola
limitativa rispetto alla decorrensza del rischio; nella for=
ma poepolare gid studiate de noi il capitale era pagabile
solamente per un terzo in caso di morte dell‘assicurato
nel prime anne, per 2/3 nel secondo, per 1l%'intero dal ter=
zo anno in poi.

Te condizioni di polizza sono per guanto possibile
semplici e liberali; me d%ordirario non &i onncedono pre=
stiti né se dA la facolth di riscatto o cambiamento di
beneficio; mentre suol essere concessa la facoltd di ridu=
zione analogamente ;.I qnnntl 8i fa per le assicurazioni
ordinarie, e un p.rioii?%fg% rimessa in vigore, piuttosto
larghi, alfine di dar modo all'assiocurato di poto?ﬁ;ntlnsr'
o ripristinare 1'atto di previden:za,

Tutte le Compagnie che esercitano assicurazioni po=
poleri si sono sempre preocoupate di dare alla propria or=
ganizzazione interma un tipe che risponda ella maggiore
semplicitd nei documenti relativi al contratte di assioura-
zione, nei rapporti con gli orgeni esterni; nella contabili=
th delle Agenzie e nelle seritturazioni di ufficioe: e alla
organizzazione esterna = destinets a curare la produzione
degli affari con agenti di produzione e mezzi i pid adatti
tll'unhienfl = un tipo talﬂnf: ottenere un controllo au=

tomatico delle Agensie, ooRVG;;;inio igspettive e di sorve=

glianza ridotte 2l minime,



= 27T =

Le proposte di assicurazione sono ordinariamente di=
gtinte, al pari di tutti gli altri dooumenti, in relazione
alle forme di assicurazione sdottate, secondo determinati
colori; e, pure dando tutte le indicazioni necessarie al=
la redazione della polizza, sono sempre molto succinte,

I1 rapporto dell®Agente che ocostituisce in un certo
modo 1'esame medico, & sempre molto accureto, e di notiszie
dello stato di salute del proponenéé, delle malattie avute
dall'assicurendo e delle sue condizioni di vita, D'ordins=
rio non 8l compila un simplo di polizza, ma questo viene
sotituito dalla propostaj

La numerazione delle proposte e delle polizze & fatta
goltanto per un numero generale; i registri particolari
di isorizioge dell’ettuariato denno il numero dei contrat=
ti per cisscuna categoria; & sbolita la redazione delle
schede sostituendole con buste contancnti il dossier le
quali portano sll'esterno tutte le indicazioni che neces=
sitano ai diversi uffiei . Un protocollo generale che clas=
gifica per ordine generale i contratti accettati, insieme
ad uns classificezione per ordine alfabetioo, 4 1l modo
di ritrovere sgevolmente un contratto; sono gquasi sempre
aboliti 1 1ibri di categoria essendo sufficienti quellil
tenuti dall®ufficio attuariale per il bilancio teonico.

Ordinariamente l'organizzazione esterns delle assiocu=
razioni popolari & appoggiate & quells delle asesicurazioni
ordinarie., Presso di noi le Agenzie locali potrebbero
utilmente rappresentare i centri di produzione delle assi=

eurazioni popolari; gli Agenti sutorizzeti, i ricevitferi

postall e segretari comunali, gli elementi di produziome;
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1 noetri ispettori, incaricati di dere le istruzioni agli
Agenti locali ed ai proeduttori autor!:z;t%, dovrebbero cu=
rare pure, oltre la produzione, la sorveglianza sulla con=
tahilitd delle Agenszie,

B poichd & noto che l'elemento essenziesle delltorga=
nizzazione delle assicurazioni popolari & il funzionamento
del servizio d'incasso eam il qnule,montru wl devéag impe=
dire frodi o negligenze, non deve essere causa diﬁ costo
eccessivo, #i dovra avvisare anche &1 sistema migliore d'ins
ossso; i1 sistema inglese (carnet di quietanze) dA un costo
d'incasse molto elevato (fino al 60 & del premio): 11 siste=
ma della Vietorie di Berline (fogli 4% coupons gquietanze)
che @ un sistema perfezionato di fronte a guello 1n31la,
perché organizza un controlle sutomatico delle Agenzie rie
ducendo al minimo il servieio ispettivo, potrebbe essere
forse il pih adatto alla nostra organizzazione,

B p;r dare poi el componemeti il Consiglio una conve=
niente partecipazione ai due ordini 4i studi sopra indicati,
potrebbero essere nominate due distinte Commissioni, una
per lo studio dell'organizzazione del servizio di produzio=
ne delle assicurazioni ordtnnrig; 1'altre per lo studio

delle assicurazioni popolari,

IL DIRETTORE GENERALE

31 Luglio 1915



