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RELAZIONE N°® 19

Approvato dall'On, Consiglio di Amministrazione lo sch
dell'ordinamento generale dei servizi e degli uffici, dobbia
in base a quanto 1o stesso formulal nelle premesse alla mia
lazione, esaminare le questioni inerenti alla riforma dell'o
ganico e del regolamento intermno, riforme che dovremo metter
in rapporte anche a gquanto gia & stato deliberato.

Durante la discussione avvenuta in sede di Comsiglio T
invocata la semplificazione dei congegni amministrativi e la
riduzione del personale; sarid quindi opportuno esporre con &
plezza quelli che debbono essere i criteri fondamentali di o
riforma organica, anche perché noli riteniamo che sarebbe azs:
dato voler per analogia con altre imprese ed istituzioni amm
tere la possibilitd di estendere allllstituto metodi e siste
valevoli in altri ambienti.

La semplificazione dei servizi & conseguenza della pra
ea acquieita in una serie di anni di lavoro, ed & pure in ra
porto con le esigenze prospettate dalle persone che #i chianm
no a presiedere alle funzioni aministrative di ciascun serv

zio.
Gli ordinamenti tecnici e contabili sono gid tracciati

nella storia delle maggiori e migliori compagnie: le assicur
zioni sulla vita hanno una psicologia propria, e sta nella i
terpretazione della sensibilith delle clientele il miglior s
ceseo della impreea mei riguardi della propaganda e della ra

colta degli affari.
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Noi potremmo concepire uffici con numeroso personale ad
ti esclusivemente a sorvegliare lo eviluppo e l'intensitd &
la propaganda in ogni campo, propaganda a mezzo della stgmp
a mezzo di circolari da diramarei agli Agenti, a mezzo di r
liévi, di ispezioni, di verifiche ecc. Ora chi tali uffieci
giudicasse unicamente attraverso il carico che essi possono
apportare alle risorse immediate dell'azienda non dimostrere
bero di possedere una ben decisa conoscenza degli ambienti e
8icurativi, ambienti nei quali spesso gualche epesa diventa
produttiva a distanza di tempo,

Ricordo come all'inizio della mia carriera, quando io pz
posi alla direzione di una grande compagnia di assicurazione
sulla vita, di sostituire ad unas lettera, che veniva inviats
all'agente ed &l cliente nei casi di eliminazione per rescie
sione o per riscatto, un modulo a stampa che avrebbe potuto
permettere risparmio di mano d'opera, mi sentii rispondere c
cogl facendo le imprese di assicurazions sulla vita non avre
bero mai raggiunto quello stato di floridezza che esse dovev
in gran parte al paziente, costante, giornaliero avvicinamen
della clientela e degli organi produttivi.

Non & la semplificazione degli uffici che si possa
studiare come la soluzione di un problema astratto, indipens=
dentemente dalla varietd degli scopi segnati all'attiviti de
1'Azienda, ma & invece il coordinamento di tutte le funzioni
amministrative, che deve essere attuato in modo da non avere

nessuna duplicazione di atti o di documenti contabili ed am=
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ministrativi,
La semplificazione non deve poi nuowere ai principf ai

ascoluta e rigorosa contabilitd finanzisria ed attuariasle, e
se metodi e sietemi anche relativ mente complicati mi garanti.:
scono precisione e controllo nei risultati, io debbo, di fron
te ad essi, saerificare anche gualche possibile semplificazii
ne .

Ma & fuori di dubbio ad esempio che metodi pil semplici
di gquelli finora adottati, e che trovano origine nella virtue:
gith attuariele stbuaxkadesx del nostro Btatuto, sard possibile
di applicare nei conteggi riguardanti i bilanci tecniei cuandi
le opportune modificazioni sarammo introdotte mei documenti
fondamentali del noetro Istituto.

Riguardo alla forza numeriea di persomale, questa non 4:
pends né dalla claseificazione, né dalla nomenclatura dei ser:
vizi degli uffici e dei reparti, ma sebbene dall'attitudine
maggiore o minore, dall'attivith e delle cognizioni del perso:
nale stesso.

Finché non si riesca a far vibrare nel miglior modo pos:
gibile la coscienza della responeabilith, finché non si accen:
da il sacroeanto prineipio di emulszione, {inch2 non si otten:
ga volentsrosamente e per epirito di solidarietd 1'oeservanza
di uns rigorose disciplina, non sard poesibile di procedere =

vopide e decise riduzioni di personale.
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Forse con 1l'interesse di tutti, com l'accrescere le cogr
zioni, con l'affezionare gli impiegati all'azienda, otterremc
vantaggi sperati; ma a tale risultato, contro il quale contrs
stano 1 periodi turbinosi di vicende sociali, sari poseibile
giungere soltanto con la collaborazione dei capi servizi, dei
capli uffici e dei capi reparti, i quali, consapevoli delle ma
gioni loro affidate, uniti in uno slancio di solidarietd fatt
va, sappiano comprendere quali siano le finalitd dell'Istitut
e come essi, lavorando per l'Istituto stesso, lavorino pure p
8é @ per la Patria.

ILa riforma generale dell'Istituto tocce persone e cose,
non possiamo limitarne la concezione allo etato attuale, poic
i problemi da affrontersi vogliono la percezione d4i cid che 1
stituto sard o diventeri, in modo da garsntire un ambiente so
damente costituito, atto allo svolgimento di una politiea eco
mica meglio rispondente alle scopo della legge di monopolio,

Purtroppo il personale non ha ancora acquistata la cono=
Bcenza della struttura dell'Istituto, e lo paragona spesso ad
una azienda statale soggetta anche alle vicende della politiec:
E' necessario che nell'animo dei nostri impiegati nasca la pe:
suasione che 1'Istituto ha il dovere di procedere con metodi
@ sistemi propri delle imprese private.

Noi vorremmo che tanti giovani dotati di titoli e di eill:
ra, anzichd prospettarsi l'avvenire attraverso uns modesta eca:
riera di impiegato amministrativo, sapessero scorgere l'utilif
di dedicarsi a funzioni commerciali ed industriali certo pil
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redditizie per coloro che sappiano eventualmente correre ancl
dei rischi, L'Istituto Nazionale potra dar modo agli impiegat
di appagare le diverse attitudini, ma occorre che il lavoro
ceda non turbato da impazienze o da sgitazioni che le condizi
ni offerte non giustificherebbero in almu*nodo.

¥bbi gl occasione di esporre all'On. Bonaigl:l.efa s8itus
zione aigli Uffiei in rapporto con il lavoro straordinario, e
feeli rilevare asllora come il earattere delle nostre operazior
gia tale da rendere necessarl dei provvedimenti eccezionali i
determinati periodi dell'esercizio, anche in rapporto a speci
1i operazioni ds compiersi periodicamente.

Il succedersi perd di lavoro straordinarie che ei const
ta ormai da molti anni presso 1l'Istituto & dovuto al cummlo 4
arretrato che era andate forma:dosi a causa del periodo belli
e di epeciali vastiscime operazioni che furono affrontate sen
poter disporre immediatamente 4l un sdetto smbiente .

Ritorneto allo stato normale il ritmo del lavoro, cuesto
potra essare contemuto nelle ordinarie ore di ufficie, salvo
casi eccezionali al guali abbiamo gia fatto cenno.

La forza mumeriea che dobbiamo, sia pure in via appross
mata, fissare per ciascun reparto ed ufficio viens determinat
in base a rapporti dei singoli capi uffiei.

Ma per lo eviluppo continuamente crescente dell'azienda
garebbe invero strano supporre possibile di mantemere inalter

ta la forza stessa, la quale, senza dubbio, & in relazione co

1l'ineremento degli affari,
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Vi sono attuslmente uffiei che, dedicati ad un lavoro di
riordinamento dovato al cumleo di arretrato ereatosi negli ax
decorsi, potranno ridurre il loro contingente numerico & prog
zioni pih modeste, ma non bisogna formarsi seoverchie uluioﬁ
tanto pit che a rendere difficile la massima utilizzaz one de
personale concorre la meschina ed inadatta ubicazione degli u
fiei.

Senza entrare in un déttagliato esame dei vari argoment
che formarono oggetto d4i memorie e note redatte e presentate
Associazionli sorte fra il personale della Direzione, e senza
chiamare le vicende che dettero origine ai recenti malumori 4
cui ampiamente fu gid informato 1'On. Coneiglio, riteniamo of
portuno di esmminare i criteri essenziali in base al quali ez
ranno stabiliti i caposaldi dell'organico e delle norme regol

mentari .

Un'aspra critica & stata mossa all'amministrazi one nei
guardi della composizione del pereonale, per la grande massa
impiegate, che sebbens ridotte di mumero, rappresentano tuttc
uns porzione rilevante del personale medesimo,

E' necessario pertanto, prima ancora di stabilire alcur
massime fondamentali, di rilevare come il personale femminile
che durante la guerra prostd 1l'opera sua in moltissime aziend
di earattere amministrativo, trovi ancora ragione di essere i
uffici speciali ed in attribuzi omi per le quali 1'opera mascl
le riueciraebbe inadatta.

Anzitutto il servisio di dattilografia occupa uno dei }
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mi poeti fra i lavori a cui opportunsmente vengono chiamate
le donne, e talli lavori sono disimpegnatli da personale fermi:
le pressc le maggiori e le pil aecreditate imprese dtaliane

ed estere.

Analogamente poesiame ritenere che i servizi statistici
vele & dire compilaszione, snumerszione, smistamento di eschede
rappresentinoe altrettante mencioni slle duali 1'uomo apparse
mene sdatto della donns,

cusnde trattssi di lavovo temporsneo, come ad esempio
quello del censimento od sltro per il ealcolo di speciali aeca:
_certamenti finanziari, possono chiamarsi numerosi giovani noz
ancora abituati al lavoro 41 uffiecio e che sperano con una g]
eie di avventizliato di superare i difficlili nmomenti dell'ini-
10, per pol prendere la via che le loro attitudini, i loro
titoli, la lore intelligenza potranno tracciare.

Se tali lavori, anzichd essers di carattere temporaneo,
dovessero invece rappresentare 1l'oggetto continuwo del loro ui
ficio o dells loro professione, non ne rimarrebero soddisfats
ti @ finirebbero col sentirsi a dlsagio in un smbiente non a-
datto. In una grande imprasa di esesicurazione sulla vita le
maneioni dbrdine costitulscono gran parte dsl lavoro corrente
e non vedismo la poesibiliti di affidsarle tutte al personale
maechilea

Tali ceservasioni bisogna mettere in rilievo specialme:
te nei riguardi di coloro chs, senza una vieione esatia delle

esigenze dells nostras lmpreea pereistono nel voler credere



che 11 personale femminile si & reclutato solo in base a grette

concezioni, quasi per uno scopo di sfruttamento e per negare =
glovapi impiegati eid che loro compete per diritto 4i studio, ¢

ritto sociale @ per diritto di vita .

Dovremo pertanto esaminare nel vasto ambiente dell'Istitu
to, cuale possa essere la forza numerica femminile occorrente s
disbrigo delle differenti mansionf d'ordine, alle quali non sax
mai possibile adibire convenientemente personale maschile.

Pramesso ¢id, e fiesato il fabbisogno numerico del perso
nale femminile, & doveroso osservare come guesto, per le condi=
zioni stesse di vita e per le condizioni di famgglia, non possa
escere tenuto nellas medesima linea di congiderazione del persos
nale maschile.

La donna, salvo rare eccezioni, non pud aspirare & car=
riere di ufiieio paragonabili a quelle fissate per gli uomini,
@ cid anche nei riguardi del fenomeno di eliminazione per matri
monio, fenomeno che rende il personale femninile soggetto a spe
eiali fluttiazioni,

Quando una impiegats ha prestato servizio per diversi ar
ni ed ha eseguito lavori di #eterminata specie, acquistandone
particolare competenza, essa costituicce per 1'Azienda un ele=
mento di indiscutibile utilitid, e se, in tali condizioni, essa
chiede l'esonero per ragioni di famiglia, espone l'amministra=
zione al danno che deriva necessariamente da una soluzione di

continuiti nel lavoro di ufficio.
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Il personale maschile, dovendo invece nella propria carr:
ra trovare la fonte maggiore della sussistenza anche della fami
glia, ha modo di rendere all'amministrazione servigi dotati ai
maggiore stabilita.

Riguardo agli emolumenti ed ai gradi da percorrers nell:
carriera di ufficio non & dungue possibile fare astrazione dal=
le speciali condizioni nelle gquali trovasi il personale femmini:
le pil instabile ed esposto ad impegni di famiglia certo mineri

di quelli che gravano sul personale maschile.
Con ¢id non intendiamo di menomare i diritti dell'eleme;

to femminile, né di togliere considerazione all'opera attiva ed
intelligente che esso pud spiegare, semplicemente alludiamo all :
necessita di disciplinare nell'ordinamento amministrativo le ei.
tuazioni differenti che el creano mei riguardi delle due catego:
rie di personale.

Tali oonsiderazioni io ho voluto mettere in pmatica nel:
lo studio di riforma che 1'On, Consiglio sarh chiamato ad esami:
nare e discubere.

Quando ebbi 1l'onore di assumere la direzione dell'lsti=
tuto rilevai subito la strana anomalia presentata dall'esuberan:
t8 numero di impiegate, in proporzionmi non riscontrabili presso
nessun'altra aziepda néd assicurativa né bancaria.

Tale stato di fatto dipendeva dalle norme dettate dal
regolamento interno e dalla tabella organica approvata dall'On.
Ministero.
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8i era ritenuto che il personale direttivo dovesse pos=
sedere specialil titoli di studio e che il personale proprias=

mente esecutivo e d'ordine dovesse escere esclusivamente fem

minila .,
La tabella organica indlea appunto il ruolo di "appli=

cate” secondo il eriterio suaccennato.

Preoccupato per la situazione che era andata formandos=
8i, glustificata dalle vicende della guerra, volli procedere
lentamente ad una riforma, proponendomi fin d'allora di for=
milare nuove disposizioni atte ad eliminare l'inconveniente
lamentato.

Schematicamente, dal quadro gui sotb riportate, 1'0On,

Coneiglio rileverd la composizione per sesso del personsle

alla metd del 1920 ed allas fine dell'anno testd chiuso.
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Nell'esame delle questioni che trattiamo c¢i riferiamo so-
pratutto all'azienda delle assicurazioni sulla vita, ma le o
sideraszioni fatte ed i eriteri svolti relativemente alla ri=
forma da adottarsi possono estendersi anche alle altre gestic
ni, e precisamente a ¢uella delle polizze dei combattenti, te

nuta dall'Istituto per conto del Tesoro, ed a quelle riguars=
danti l'esercizio delle risssicurazioni.

La diminuzione che ei riscontrs nella forze numeriea fen
' minile & dowvuta alla cessazione delle nnova'nomina, e alla
forte eliminazione per cause diverse, ma essenzialmente ai
licenziamenti di larghi gruppi avvenuti in seguito alle pres
sionl ed alle vicende tumultuose verificatesi per opera delle
Associazionl dei mutilati e dei combattenti,

51 comprende come la direzione, nell'impossibilitd di
pProcedere a regolari nomine di appli;atifh;nn trovavano ri=
Scontro nells classificazione nella tabella organica, dovets
te, per rimpiazzare il personale femminile eliminatd e licen
ziato, ricorrerse al solitoc espediente dell'avventiziato,

Coel facendo si & potuto sodisfare rapidamente a ouan=
to el veniva chiesto dalle Aesociszioni dei Combattenti e Mus=
tilati le quali miravano a correggere le conseguenze disastro
g8 del fenomeno della disoccupazione manifestatosi con larga
intensitd anche,e sopratutto, nelle classi della borghesia.

I dibattiti che in questi ultimi templ =i sono scuiti
fra 1 differenti gruppi 4l personsle hamo reso sncor pih daig
ficile 1'opera della Direzione.
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¥ssi toccano moltissimi punti che formano pure oggetto del
le riforme che ho l'onore di proporre all'On, Consiglio, ma
limitandomi alla considerazione @ella forza numerieca femmini
le compatibile con la importanza della nostra Azienda, riten
go che le proposte affacciate da me permetitono di giungere a
uns soluzions equa @ razionale; una soluzione mediana alla g

le il personale potra molto convenientemente adattarsi,
La solugione Stessa appariri dall'esame dei quadri al=

legati alla relazione, nonchd dai principf precedentemente
esposti che ritengo debbano valere nel giudicare e mel valo
rizzare 1l'opera del personsle femminile.

AVVENTZIZI

La gquestione riguardante gli avventizi non ha diretta
corrispondenza con ls riforme, che stiamo esaminando, della
tabella organica e del regolamento; essa rappresenta uno sta
to transitorio formetosli in seguiteo alla nsceseith di organi
gere muovi gervizi assunti dall'Istituto con gestione propri
¢ per conto dello Stato.

L'impossibilita di procedere a mumine di impiegati per
i servizi esecutivi e la necescitd d'altra parte di porre un
freno all'incremento del personale femminile contribuirome
alla formazione dell'avventiziato.

Aecenno alla ereazione degli Uffici per la Riassicura=
zione ed a guello per le polizze del combattenti. Quest'ulti:
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mo era, fino al prineipio,del decorso anno, composto per la
massima parte di applicate e soltanto in seguite alle note
occupazioni e presa di possesso del locali per opera delle as

sociazionli dei mutilati fu proceduto al licenziamento ed alla
sostituzione del personale femminile con elementi proposti da

dette associazioni.
Gli avventizi assunti dall'Istituto in questi ultimi

anni sono in gran parte retribuiti a giornata, e soltante
pochi di essi hanni i titolli necessari per essere ammessi fra
il personale direttivo come guesto & definito dall'attuale

regolamente,
E' fuor d4i dubbio che l'avventiziato non ha ragione

di esistere in una organizzazione amministrativa a moto per=
manente e con sviluppo notevole ma sistematico. Abbiamo gikd
accennato a lavori di indole specizle che possono reclamare

1'impiego di mano d'dpera avventizia, lavori che anche nelle
grandi istituzioni di previdenza possono presentarsi in deter
minati periodi, od eccezionalmente, per la compilazione e 1%

dimamento di indagini statistiche; ma nel caso normale e cor-
rente 1l'opera dell'avventiziato non & consigliabile nd wutile
poiché interessa dl'impresa di avere un personale affezionato

che nel disimpegno delle mansioni di ufficio trovi impiege al.
le proprie attitudini ed alimento alle proprie aspirazioni.

Come risulta dal quadro precedentemente riportato, il
numerc di avventizi che attualmente presta servizio presso 1'
stituto & notevole per ambo i sessi e s'impone quindi una im=

mediata riforma che permetta in breve tempo la sistemazions o
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la hlininazionl di detto personale.

la modificazione essenziale sta nell'ammettere anche
per i lavori d'ordine il personale maschile.

Attualmente, infatti, in base al regolamento ed al qu

dro finora in vigore, il personale di ruolo esecutivo & solta
to fenminile, ed i posti nel personsle direttivo debbopo esse
re assegnati a laureati o ragionieri.

Credo che sia cosa utile accogliere fra il personale
d'ordine giovani che non abhiano titoli di studi duperiori; e
81 potranno meglio adattarsi alle esigenze del lavoro corrent
e sarh forse possibile, in base ad una sistematica classhfica:
zione delle diverse attitudini, di reclutare fra i giovagi st
g1 guelli che, inelinati all'esercizio commerciale, possono v

didamente rappresentare elementi di integrazione per le Agenz:
allo scopo di contribuire alla raccolta degli affari.

In base a quanto precedentemente ho esposte intorno al
personale femminile ed alla carriera da riservarsi al medesim

ritengo opportuno che il suo passaggio in ruolo avvenga in mo:
do particolare, diverso ciod da quello stabilite per gli impi

gati.

A favore dei combattenti sard poi concessa una riduzio
di un anno pel periode contemplate dal regolamento per la pro

Il passaggio dell'avventizio in ruolo sard subordinato
per gli aspiranti a posti non esclusivemente d'ordine, ad una
prova 4l esams, ma dipendera pure dalla claesificazione del C:
po Servizio.

Risolta definitivamente la questione dell'avventiziate
questa mnon potrd risorgere che per casi assolutamente eccezio-
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nali, per i quali non occorre che il regolamento fissi norme
speciali, tanto pih che all'avventiziate, come inteso attual=
mente, sard sostituito un periodo di prova aﬁpurioz' a gquelle
ra considerato dal Regolamento.

PERIODO DI FROVA O KSPERIMEN 70

Il periodo di prova o di esperimento ha una grande impe

tanza per 1'influenza che pud esercitare sopra 1'ordinamento s

ministrative dell'azie nda. Wualunque sia il titolo di studio e
1'Istituto richieda all'impiegato per essere ammesso al period

di prova & fuor di dubblio che soltanto l'espsriensza pud offrir

il gindizio migliore sull'adattabilith dell'implegato dlle esi
genze dell'Uffiecio.
Durante il periodo di prova occorre una speciale vigila

Za ed una speciale assistenza. Dobbiamo pertantp affidare all
ecorrettezza ed al buon volere dei Capi Servizi, dei Capi Uffie
@ dei Capl Reparti la oura di ottenere i migliori risultati as
personala in prova.

La vigilanza deve essere intesa 2allo seopo di offrire a
la Direzione criteri esatti e categorici sul carattere e sulle

spirito 4i disciplina posseduti dall'aspirante. L'assistenza P
@ indispensabile per far emergere nel miglior modo possibile i

requisiti dei nuwovi implegati e perché si riesca a classificen
le attitudini e le inclinazioni, in modo da destinare il perso
nale in prova ali lavorl per i quali esso si sente maggiormente
inelinato secondo le proprie attitudini e cognizioni. Va da 68
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che tutto cid deve intendersi entro i limiti della possibilitd

ed utilitd amministrative.
Il personale bene addestrato e bene diseciplinato costis

tuisce la base fondamentale del regolare andamento dell'Azienda

ed 1 Capi preposti ai singoli servizi, se voglio anch'essi ot=
tenere dall'opera lore il miglior risultato, bisogna che &1 pre

oceupino, e sopra a tutto si oceupino direttamente, della for
mazione e dell'addestramento del proprio personale.

Ogni atto di deVvolezza o di acquiescenza a fatti non in
armonia con il corretto svolgimento delle funzioni amministrati
ve ricade poi, come danno, su colore che hanno le maggiori re=
sponsabilithd nell'andamsnto dell'azienda, e la Direzione pertan
to non potrd mai trascurare di valutare l'opera dei Capi Servi-
gzi anche attravereo la rigidith loro nel fare osservare e nelle
osservare c¢id che i regolamenti stabiliscono e che intuitivamer
appare doveroso a coloro che sentono l'ampiezza della responsas=
bilitd assunta.

Alla fine del periodo di prova il Capo Servizio dovra

esprimere un giudizio categorico sulla persona che ha prestato
1'opera sua durante il tempo fissato dal regolamento. E tale

giudizio sereno ed obiettivo dovri permettere alla Direzione
di presentare proposte concrete all'On. Consiglio di Amministra
zione.

Appare subito la responsabiliti che un Cspo Servizio
assumerebbe nell'esprimere gifidizi non basati sopra una reale

conoscenza dei fatti edappare anche 1'opportunitd di assi curare
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con adatti provvedimenti la maggiore omogeneitd di eriterioc mel
la compilazione delle note caratteristiche sui singoli impiegat
Inoltre al termine dei periodi di prova, il regolament

ammetterd la possibilitd di sottoperre gli aspiranti ad esami,
questi per la massima parte saranne istituiti in base alla ma=

teria specifica dei diversi uffici e servizi. Pertanto gli e=
sami stesei assumeranno un carattere pratico, ma non dovranne

neppure trascurarsi gli elementi didattici indispensabili per

ogni cultura anche la pil modesta.
Potrebbe sembrare che i titoli di etudio, ottenuti at=

traverso prove di esami, dovessero essere sufficienti ad offrir

dopo ik periodeo inizisle elementi di giudizio concreto, ma l'e=
sperianza dimostra come non sempre 1 risultati che si ottengono

all'atto pratico siano in armonia con i titoli posseduti ed &

quindl logico e molto utile per l'azlenda che esami complementa
ri eiano sostenuti, tenuto conto di cid che 1l'implegato ha fatt

durante il periocde di prova o sard chiamato a fare se passato

in rueolo.
La durata del periodo di prova come gil abbiamo prece=

dentemente detto sard ridotta a favore degli attuali avventizi
ex combattenti & mutilati, e sari pure riducibile in casi ecce=

gionali di riconosociute valore.

CONTRATTO D' IMPIKGO
Durante il lungo periodo di preparazione della legge di
monopolio ampie discussioni, anche ufficiali, ebbero luogo sull
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necessitd di creare per l'Istituto Nagionale un personale ammi-
nistrativeo e tecnico da nominarsi con contratto d'impiego a pe-
riodi determinati e con rinnovazioni acecordsbill in base a noxn
di regolamento.

Tale maseima fu contemplata nelle disposizioni statuts
rie che regolamo l'azienda ed oggi non sarebbe poesibile di de-
rogarvi senza venir meno al principio fondamentale ammesso dsll
legge di monopolio.

E' fuor di dubbio che 1'indicato sistema elimina peric
1i @ rischi che molti intravedono nella cristallizzazione dells
burosrazia, tendente questa a soffocare iniziative ed a negare
spirito di emulazione cosl necessarie a fare emergere doti e p:

gl del personsle.
Dobbiamo peraltro riconoscere come iy singoli casi il

contratto d'impiego a tempo determinato, non protédtte da spseci.
11 cautele, possa riuscire oneroso per coloro che animati da e

vato sentimento del dovere offrono con abnegazione e disintere
ge tutta la loro attivitd a vantaggio dell'Azienda.

IL'impiegato che ha prestato servizio lodevole per un
periodo di tempo non 8a comprendere come non posea ancora cont

re sull'assoluta stabilitd della propria posizione.
Npi perd vorremmo che il personale fosse persuaso che

certi @istemi praticamente non toccano coloro che disimpegnanc

le loro mansiomi con attivitd, disciplina ed intelligensa, men
i1 sistemi stessi, dando all'Amministrasione modo d4i eliminare
gli elementi dannosi ed incapaci, migliorano sensibilmente 1l's
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biente, con indiscutibile vantaggio dell'Azienda e della grand,
massa del personale.

I1 regolamento che 1'On. Comeiglio di Amministre zion
dovra esaminare modifica le norme finora sepguite per il rinnovt
del contratto d'impiego ed accorda dopo dieci anni di servizie i
rimovo etesso quasi automaticamente, escludendo dal hntaggin

goltanto eoloro che risultassero immeritevoli.
Il contratto d'impiego, anche concesso a periodd dete:

-minati, non deve escludere carriere, ed & gquindi giusto che nel
gquadro organice si contemplinoe aumenti progreseivi, dovuti alls
anzianita, precisamente come accade in tutte le Amministrazioni
dello Stato ove le asrunszioni avvengono a tempo illimitato.
L'azienda privata, meglio di quella pubblica, & in gre

do 41 crearsi un personale affezionato, avepdo maggiore possibi
1ith 4i premiare gli impiegati suoi pih meritevoli.
Il concetto 41 solidarietd, che va affermandosi in par

ticolar modo nelle masse considerevoli di impiegati appartenent
alle maggiori amministrazioni, conduce a richieste che 11 perso
¥ale stesso o le loro associazioni rivelgono alla Direzione per
Ottensre vantaggi e miglioramenti d'indole economica e morale u
niformi e senza distinzione di merite.

Cosi per gli aumenti automatici degli stipendi, per la
distribuzione di particolari assegni o di gratificazioni, per i
riconoscimemto e compenso di lavore straordinario ecc. Tutto
cid perd non esclude che quante wolte 1l'Amministrazione accorda
vantaggli uniformi emergano subito appunti ed osservazioni per ne
gato riconoscimento di particolari meriti, mentre a ric¢onoscimer
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ti singoli sicuramente si oppongono le masse che ritengono ‘ingiu=
ste tali applicazioni.

84 manifesta in ¢id un fenomeno proprioc della psicologia dell:
eollettivith, fenomeno umano che deriva dalle difficoltad di conosce
re 8é stessi, ma intanto 1l'amministrazione si trova esposta a gravi
oneri e non pud sempre accordare adeguato compenso a chi maggiorme:
te merita sotto ogni riguardo.

Occorre anche in questo campo vinecere e superare gli ostacoli,
e nol riteniamo fermamente che il personsle tatto, conscio della n
cessitd d4i raggiungere lo scopo supremo dul.l'intaressu dell'Istituw
sapri al momento opportumo piegarei alle indeclinabili esigenze am:
minietrative,

Dobbiamo tendere coraggiosamente ad accordare promozioni per
merito e gratificaszioni ai pil degni senza tralasciare cosa che va:
ga a garantire la disciplina e l'osservanza rigorosa del regolamen:
to.

L'Istituto Nazionale & sorto con persanale raccolto dalle azi
de assicurative che cedettero il loro portafoglio, personale ormai

maturc di anni e di esperienza il quale giustamente attende dal mu
vo regolamento una sistemazione meglio rispondente ai meriti indiv:
duali, e per la quale pil che dei titoli di studio converri tener
eonto dei servizi che ciascunoc ha dimostrato di poter rendere al=
l'aziends.

Ba lo sviluppo, intenso e promettente dell'Igtitute, ha gid ri
chiesto l'assunsione di numerose altre schime di giovani impiegati

non ancora addestrati alle materie assiecurative. Dobbiamo, nel pla:
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emare gli ordinamenti, non dimenticare quelle norme di educazione
amuinistrative e tecnica che debbono essere impartite ai giovani
affinché si abituino a conoscere e ad apprezzare il loro ambiente
di lavoro. Bisognerd facilitare ai migliori non seolo la carriers,
ma anche il possesso di quelle cognizioni atte a ereare nelle gral
di masse muclei specializzati e tali da garantire una continuitd
di lavoro tecnico ed amminietrativo rispondente alle alte finaliti
dell'Agienda.

Sard opportuno, come gih si & fatto nel decorso esercizio,
di destinare annualmente alcuni premi per i migliori lavori da pre
sentarsi in base a concorsi banditi su sogpetti scelti nel eampo
delle assicurazioni sulla vita.

Il personale troveri modo di addestrarsi nella nuova pale=
stra, che raccoglierd il favore non £o0lo dei nostri ambienti, ma
in genere di tutti coloro a cui sta s cuore il progresso della pre
videnza.

Per il 1921 il concorso bandito tra 1 soli funzionari del=
1'Istituto ed avente per oggetto memorie sulla "tecnica elemerta=
re delle assiourazioni e sulla raccolta e l'organizzazione della
produzione”™, ha ottenuto un buon successo. L'inizistiva dell'ammis=
nistrazione deve essere ancora meglio coltivata negli amni futuri
ed avremo cosl modo non solo di favorire gli studiosi, ma di rac=
cogliere monografie importanti in ogni campo tecnico, economico,
medico, giuridico, amministrative, contabile, produttive, delle
assicurazioni sulla vita.

L'organo "La Previdenza Assicurativa" che 1'Istituto ei pro=
pone di pubblicare e che avrebbe gii pubblidato se circostanze afs
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fatto indipendenti dal volere della Direzione non si fossero oppo:
ste, diffonderd i risultati dei concorsi, facilitande la propagan:
da a favore della tecnieca @ della scienza delle assicurazioni sul:
la vita.

Gli insegnamenti della ecuola non sono sempre sufficienti
ereare il personale adatto alls nostrs azienda, e poichéd la mater:
relativa all'assicurazions offre estesissimo campo di indagine te
nico e gecientifico & opportuno che ad iniziativa dell'lstituto ed
a vantagglo essenzialmente del personale suo ei tengano corsi spe:
eiali di cnltura assicurativa. In tal senso si stanno gik elabo=
rando programmi al cul svolgiment? potranno dedicarsi anche i no=
stri Capi servizi ed alcuni giovani lsureati meglio inelinati all:
didattica.

Altro sistems che varrhk ad alimentsre lo spirito 41 emula
gione sard rappresentato da viaggi all'esteroc a scopo 41 istruzio:
ne che potranno essere accordati ai migliori gloveni.

La mancanza di concorrenza dovuta al repime di monopolio po
trebbe danneggiare il progresso e ls evoluzione delle dottrine as:
Bicurative che 8i riscontrano negli ambienti stranieri; & quindi
giusto ohe gli ambienti stessi siano studiati da vicino dai miglic
rl nostri impiegati i quali, avendo gid dimosgrato di possederne 1
voluti requisiti, saprammo trarre psartito dall'esperiensza e dalle
cognizioni acquigtate all'estero per proporre mighidramenti ai se
vizi ed al sistemi in corso, e per affacciare e caldeggiare inizic
tive tendenti a migliorare sempre pil l'organismo assicurativo de:
nostro Istituto.
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La carriera d'impiego non esclude la possibilitd che i giova
poesano dedicarsi al servizi produttivi, per i quali le Agenzie m:
giori, meglio che la Direzione, possono offrire 1'ambiente pil ad:
to.

Le misure di previdensza e di assistenza campleteramno il cons
gegno amministrative & favore del nostro personsle, ma di esse mi
riservo di parlare a parte.

PERSONALE DIRIGENTE

I sarvizi come intesi nel nuovo ordinamento costituiseono i
piu notevoli gruppi, abbastanza omogenei, di funzioni amministra=
tive, tecniche e contabili che si svolgono per l'eserciszio indu=
striale assicurativo del nostro Istituto.

i Capi preposti ai singoli Bervizi sono i prineipali colla=
boratori dellas Direzione; l'opera loro deve armonicamente essere
intonata all'indirizzo gemerale ed alle alte finalitd sociali dels
1' Istituto. Conoseitori profondi dell'ambiente @ delle dottrine
alle guali particolarmente si dedicano, nulla debbone trascurare
perche attive, uniformi e rapide si manifestino le azioni d4i col=
legame nto tra 1 diversi Servisi. I procedimenti seconde direttive
ben definite debbono sempre escludere, nell'interesse ecomomico del
1'szienda, interferenze e duplicazioni,

Le assicurazioni sulla vita traggono il loro huon successo
dalla correttezza e correntezza dei eistemi aministrativi e conta

bili, dsl rigore dei copgegni tecniei, nonchd della rapiditd di

-
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esecuzione nella trattativa, nella conclusione e nella conserva=
zione degli affari.,

Al raggiungimento dello scopo cantribuiscono in ugual misura
tutti 1 servizi, ed i dirigentli sono pertanto uniti in una respon
sabilitd solidale di fronte alla Direzione e riguardante il buon
andamento dell'Istituto.

La tabella organica indica in modo speciale tra i Capi pre=
posti ai singoli Servizi il Segretario Gemeralse, il Capo di G-abii-
netto e dell'Ufficio Organizzazione, 1'Attuario Capo ed il Ragio=
niere Capo; qualifiche queste che rispondono a funzioni meritevo=

1i di essere particolarmente rilevate.
11 Segretario Generale, al quale & affidata la cura del col

legamento amministrativo di tutti 1 servizi, deve ritenersi Capo
del Personale e come tale esercitare attiva e sistematica vigi=
lanza sull'ordinamento intermo dell'Aziends nei riguardi della di
Sciplina & dell'oeservanza delle norme statutarie e regolamentari
L'opera del Segretario Generale rispetto al personale non
esonera perd i Capl SBervizi dalls responsabilitk, che debbono as

sumere ampla e categorica, anche per il mantenimento della disci=
plina.

A tale proposito l'amminietrszione vuole essere garantita
che i Capi Servizi, nel seguire giorﬁalmanta il lavoro corrents,
sapranno rendersi conto esatto delli'attivitd, attitudine e delle
cognizioni specifiche di ciascun impiegatc, in modo da poter rie
ferire in note caratteristiche gli elementi necessmri alla Dires
zione per stabilire graduatorie di mexito.
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Atti di debolezza o di parzialith nel giudicare l'opera di
singoli impiegati potrebbe; risolversi in danni graviesimi a cari=
co di altri meritevoli di speciale considerazione, 6 a danno pure
degli stessl Capi Servizi chiamsti a rispondere 4i fronte all'l=
gtituto.

La Direzione conta molto sulla eollaborazione attiva ed ef
ficace del Segretario Genersle per imprimere al c ougegno amminist:
tivo quel grado di uniformith e di omogeneita che & indispensabil
al miglior ordinamento dell'azienda.

I1 Servizio dell'organizzazlione sard unito a quulloicunﬁu1
mente affidato al Gabinetto e relativo agli affari riservati del
Consiglio, Comitato @ Direttore. A Capo quindi del Gabinetto de=
ve essere chiamato un funzionario di esperimentata pratica, nels
1'ordinamento generale dell'istituto nei riguardi amministrativi
e produttivi. Sappiamo, e lo abbiamo anche ripetuto in preceden=
ti relazioni, che la organizzazione delle Agenzie e dei servizi d:
ispezione ha una straordinaria importanze sullo sviluppo dell'a=
zienda, Le modalith da seguire nei rapporti tra Direzione e orgas=
ni esterni debbono essere tutte improntate a particolari eriteri
di politica amssicurativa industriale e vogliono eopra a tutto rap:
presantare emanazioni dirette della Direz one,

Da quanto succintamente abbiamo riportato emerge la ragione
per la quale abbiamo voluto mettere in speciele rilievo la gqualifj
¢a dl Capo di Gabinetto.

L'Attuario rappresenta l'elemento direttivo che ha la mag=
giorgresponsabiliti sull'ordimsmento tecnico dell'impresa. L'ope=
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ra sua & basata su principf rigorosamente scientifiei e la cultur
sua deve offrire alla Direzione ed alla Amministrazione la pil am
pia garanzia che le basi tecniche cosl nettamente precise dell'as
elcurazione sulla vita anranné in ogni occasione rispettate e pro
tette.

Il campPdi azione dell'attuario & immenso; egli & fra i col
laboratori pit diretti del Direttore, deve presiedere a tutti 1
servizi tecnici, deve elaborare e dirigere progetti di riforme di
tariffe ¢ di riserve, formulare proposte in ordine ai bilanei tec
nieli e curarne la esecuzione essumendo la responsabilitd imme diat
dei risultati.

Nell'amministrazione delle assicurazioni sulla vita sono in
givoco interessi finanziari elevatissimi che agiscono a lunga sca
dengza,e gli organismi tecnico in base ai quali le operazioni assi
curative si svolgono devono avere il carattere del maggior posgi=
bile rigore scientifico e tecnico.

Nespuna operazione finanziaria di grande importanza che in=
teressl 1'Istituto, nessuna indagine statistica collegata alle as
sicurazioni sulla vita pud condursi senza l'ausilio della scienza
attuariale, e wnole pertanto il concorso dell 'Attuario.

Esiete 11 titolo di Attuario che correntemente si attribui=
sce a persona che possiede determinati requisiti di studio e di
esperienza, ma quando il titolo stesso riguarda la ecariea di Diri
gente tecnico dell'impresa assicurativa esso assume per la respon

8abilita che ne deriva e per il corredo di cognisioni pratiche o
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necessarie una importanza molto rilevante.

Il Ragioniere Capo ha la responsabilita della registrazione
sistematica e completa di tutti i fatti economici e finanziari de
1'impresa, @& l'opera sua, come gik quella dell'Attuario Capo, ha
riflessl quindi sullo svolgimento industriale e patrimoniale, ope
ra di alts responsabilitd sulla ocuale & superfluo riferire, essen
do noto a tutti quale decisiva ilportanza hamno per il regolare a
damento di una azienda la ragioneria e la contabilith.

I Capi Uffici ed i Capi Reparti nells pitd limitata sfera di
azione loro affidata, assumono pure notevole res;omnsabilitd, e po
ch® hamno occasione di vivere a maggior contatto eon gli impiegat
possono cosl rendere notevoli servigi quando sappianc contribuire
alla vigilanza per la rigorosa applicazione delle norme diseipli=
nari e per la distribuzione ben ponderata delle mansioni di uffi=
eio pil dettagliate.

PERSONALE DI ISPEZIONE

L'attivith dell'Istituto si esplica in grandiesima parte lunm
gl dalla sede della Direszione Generale. Gli affari si raccolgono
presso le Agenzie, ed & presso le Agenzie che si organizza e si
perfeziona la produzione, elemento fondamentale della vita della
impresa-

La legge stabilisce in grosso modo come debbano istituirei
le Agenzie e retribuirsi i servizi produttivi, ma coll'approssi=
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marsl del termine decennale fissato per 1l'applicaszions integrale
della legge d4i monopolioc 1'Istituto ha gik schematicamente elabo=
rato progetti per uma riforma sistematica dei servisi produttivi,
mantenendoli pur eempre mel quadro primordisle basato su compen=
el & provvigioni.

In altra occasione illustrerd ampismente all'On. Coneiglie
i sistemi a1 organizsazions per i differenti gruppi di Agenzie,
gruppi basati sull'importansa degli ineasei, sulla potensialith
asslcurativa delle regioni, sulla disponibilth 41 elementi adat=
ti, sulla riechezza dei differenti .centri, sulla forza denmografie
68 eco., ma intanto earh bems richiamare 1l'attenzions sulla neces-
51th che mell'ordinamento futuro dell'Istituto, ed iy vieta Bpe=
cialmente dell 'applicaszi one integrale della legpe, le Agensie sia=
Bo organizsate in modo da ricpondere meglio alle eeigense produtti
ve, amministrative, teoniche e contabili.

freeso le Agenzie si svolgono rapidamente fatti economiei
di importansa capitale per 1'lIetitute, il quale deve aver modo &1
rendersl conto esatto dei congegni creati per l1'esercisio produts=
tivo delle assicurazioni eulla vita,

L'epercizio della vigilanss spette sl personale di iepesip
ne, ed il nuovo ordinsmento eul quale & chismeto a decidere 1'0N,
Coneiglio 41 Amministran one, pone il personanle stesso in un THO=
lo affatto distinto da quello dells Diresione, seguendo con cid
1s consuetudine invalea da Junghiexime tempo presso le Imprese
private.

Lo Statute nostre contempla 1a eariea 41 Ispettore C ompa e
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timentale senza perd offrire sufficienti elementi perchd 1'opera
di questi funzionari poesa metterei in correlazione con guella de

gli Agenti agli effetti produttivi.
ILa tabella organica indica tre categorie d4i,ispettori:

Superiori, di zona compartimentale e centrali.

Il servizio di ispezione pud avere due aspetti: secondc
1'hno il servizio stesso tende a vigilare &ulla produzione, a ous
rare l'organizzazione #ei centri prineipali e secondari, ed a rag
@ogliere alementi di giudizio e dati statistich perchs la Diriiiu
ne possa nell'interesse supremo dell'Istituto, provvedere e preve
dere; secondo 1l'altro aspetto, quello pwopriamente attribuito al
servizio degli Ispettori Centrali, ha il precipuo scopo di sorves

gliare e di controllare l'andamento contsbile ed amministrativo
nei rapporti colla ragioneria centrale.

14 missioni pertanto riservate agli Ispettori hamo cs
rattere affatto distinte da quelle proprie del funzionari dai Dire
zione, ed occorre che tale personale poesegga speciali requisiti
per riuscire, secondo i desideri dell'amministrazione, ad eserci=
tare il mandato presso le Agenzie, mandato che vuole particolari
cognizioni, carattere inflessibile e disposizione ad una vits d
grande @ continua mobilita.

Quando gli ordinamenti dell'lstituto saranno plasmati
sacondo le esigenze di una rinnovats propaganda, derivabili dal=
l'applicazione integrale della legge, sark forse necessario stu=
diare la figura dei rappresentanti dell'Istituto presposti all'e=
serwizio di Agenzie in economia, nonché quella 4l speciali produs
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tori del tipo noto delle imprese private.

" Ma poiché la trasformazione dei sistemi produttivi e fhi me
zl di propaganda & in rapporto econ facolth nuove che una modifie
zione dello Statuto potrd accordare ad Enti gid conformati alla
propaganda della previdenza ed alla raccolta di affari assicurat
vi, cosl sarebbe imutile oggi entrare in dettagli relativi ad un
argomento che potrd essere ampiamente illustrato a suo tempo.

L'On. Conaiglio ha gid approvatp un muovo o dinsmento dei
servizi ispettivi e eono in corso disposizioni perché 1'ordiname:

to stesso possa in breve avere pratica e completa applicazions.

e —

PREVIDENZA ED ASSISTENZA

Le istituzioni che hanno lo scopo di assicurare rendite o ca;
tali a favore del personale di grandi amministrazioni e dslle lo
famiglie nei cesi di eliminazione per collocamento a riposo o de
ecesso sono correntemente chiamaste Casse Pensioni., La storie orma:
secolare delle ietituzioni di previdonza c¢i emmaestra sui grandl
riechi e sui grandi oneri che alle amministrazioni possono derivi
re quando non 81 proceda con tutte le cautele tecniche ed ammini:
strative nel diseciplinare gli ordinamenti fomdamentali di dette
ietituzioni, Abbiamo gli esempi degli Istituti 41 Previdenza Fer:
roviari, delle Casmse a favore di impiegati communali e provinciali
abbiamo infine l'esempio tipieco del congagno adottato dallo Statc
per le pensioni degli impiegati.

In tutti questi casi =i sono riscontrate forti anomalie e
sperequazioni tra gli impegni assunti e le risorse correnti, nel

caso pol di aseenza assoluta di un ordinamento tecmico basato su
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principf assicurativi gli omeri crescenti si sono manifestati ir
misuras tale da determinare in molti casi disavenzi irreparabili.

Il rieparmio semplice, anche favorito da largs capitalizzs
zione, non & da solo sufficients a costituire base per una Casss
Pengioni, mentre la forma aseicurstiva meglio di ogni altra ri=
sponde alle esigenze della previdenza anche nei riguardi di col=
lettivitd con vineoli professionali fiessuti in base a determina=
te norme.

Le Casse Pensioni tecnicamente organizzate e basate su
prineipl assicurativi estesi a fenomeni demografici pid complese
di quelll normalmente considerati dalle assicurazi oni sulla vita
presentano, allo stato attuale della tecnica, aifficoltd di appl
cazione non indifferenti, dovendosi il loro congegno costruire g
condo direttive fondate su leggl statistiche, demografiche e fi=
nanziarie non dotate della necessaria stabilitd per ricavarne i=
strumentl di caleolo rigoroso.

Le Casse Pensioni, o meglio le Assicurazioni propriament
collettive, sarammo in seguito studiate dall'Istituto anche nel
campo industriale, me& ora sarebbe impossibile dettare delle norm
ed instiuite dei calecoli applicabili alla pratica e tanto meno
al caso particolare del personale dell'Igtituto, il quale numeri.
camente non ha ancora raggiunto un grado di sufficiente stabiliti

Esclusa la forma collettiva non rimane che provvedere alle
esigenze del personale; nei casi di collowamento a riposo e di e-
liminazione per altre cause,mediante 1 consueti contratti d4i assi
curazione sulla vita, da stipularsi beninteso a condiziond di faq
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re.
L'acsicurazione sulla vita, specialmentghella forma mista

rigponde bene in caso di premorienza, per il vahteggio maggiore
che offre alla famiglia del defunto funzionario di fronte a qual

sigsi sltro eistems stabilito dalle ordinmsrie istituzioni di pre
denza, mentre alla scadenza del contratto il capitale stesso cow

tibile in rendita vitalizie costituisce Yassegno di pensiomne.
Quando la forma sssicurativa vemga integrata con 1'opera

risparmio derivante dall'accummlazione ad interesse composto di |

me periodicamente versate sopra un conto individuale, 1l rieulta
cuiimlativo raggiunge lo scopo voluto.

Inconvanienti possono manifestarsi. quande, per l'eth ava
gata dell'assicurato, il capitale garantito da una determinata p
centuale degli emolumenti riesca troppo esiguo, ma =i comprende
me tall cbreostanze rappresentino l'scceszione che pud sempre cor
gersi mediante opportune dieposizioni traneitoria.

L'Istituto prende vivo interesse a curare nel miglior mod
possibile 1'opera di previdensa a favore del proprio personale;
in tal senso provvede s fissare una persertuale degli emolumenti
versarsi a titolo di premlo di assicuraszione, in mieura certo pi
elevata di quella che sarebbe sufficiente a garantire il regolal
alimento di una Cagse Pensioni & forma assicurativa.

Non bisogna dimenticare cle la gituazione del mercato :
nanziario permette oggl di valutare i premi di sseicurazione al
gio di interesse del 4.1/2 % , ottenmendo a favore dell'interessa
un risultato notevolmente migliore di guello che si sarebbe rag

to nel passato.
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Pra i grandi rischi che presenta ancofa l'aessicurazions &
rilevarsi quello della invaliditd od incapaciti assoluta che, t
gliendo all'impiegato la facolth al lavoro, lo pome in condizion
di non poter pil alimentere il contratto di assicurazi one con un
premio anmuo costente. 81 comprende quirdi 1'opportunitd di mi=
gliorare 1'aseicurszione ordinaria sulle vita econ dispoeizioni t
denti ad esonersre |'invelido dal pagare i premi ed a garantirgl:
une rendita fino al giorno nel guale si rende liquidabile la pol:
ga i aseicurazione,

La clausola di in®aliditd nelle pratiche applicazioni fa:
da imprese private ha presentato eempre notevoli difficoltd:, sop:
a tutto mel riguardi della definizione e dell'accertamento dell’:
validita. Pur non di meno mumerose compagnie, spscialmente tedes
1'hanno @dargamente applieata, otiemendo disereti risultati, Anc)
d@al lato tecnico le difficoltd sono palesi per il fatto della ma:
canza di istrumenti statistici neces:cari a valutare preventivame:
te 1 coefficientl d4i invalidith e di wortalith tra gli invalidi.

Per l'applicazione del prinecipio sl personale ¢ell'Istif
to non eredo che occorra addentrsrsl in uno studio profondo dells
materia, tratiandoei di misure e provvedimenti che l'amministrazi
ne pud adotiare da un punto di vieta diverso da cuello dal guale
provvedimenti stessi verreblbero osservati nel dominio dell'indust
aselcurativa,

: Ad ogni modo la clausola dell'inveliditd sssoluta si ay
plicherebhe a partire da una determinate eth e darebbs facoltd al
1'Amminietrazi one di eospenderre gli effetti guando cessasse 1o s
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to di infermith.

Noi ritenismo che sarebbe opera sagglis di avviare il corgeg
della previdenza a favore del perseonsle ,mnhe attraverso il semp
ce riepsrmio e vorremmo pertanto iptituire per ciascun impiegato
conto individuale con saggio di interesse da determinarsil amnd p
smno, sul c¢uale venissero versate quota direttamente dall'intere
gato ad eventualmente anche dall'Amninietraszione quante volte el
costanze favorevoli s8i manifestassero.

I1 Regolamento Interno fisseri le norme per 1l'amissione d
personale, ed indicherh quindi anche 1'eth limite dopo la cuale
sarh possibile ammettere mmovi impiegati. Cid avrd una riperocuss
ne snche sul buon andamento delle misure di previdenza, giacche
pendendo le somme assicurate dalla entitd dei premi ammui pagabi
dsll'emdrietrazione col coneorso pure dell'interessate, 1'emis:
ne di polizze & favore di persone con etd avanzata trarrebbe la
conceguenza i garantire a favore degli impiegati o doiln loro
miglie in eceso di collocamento a riposo o di decesso Bomus trop]
esigue che 1l'asmministrezione poli si vedreble costretia ad integ:
re con mezzi di bilsncie quando si verificaesero circostanze mel
tevoli d4i ogni rigusrdo.

T'eth limite di ammissl one, mentre da un lato garentisec
ell*nziends la formazione di nuelei omogenei di personale rinno
tiei con sictematica legge, permette . pure 3i dare all'applica:
ne dal principio ascicurative uno sviluppo regolare ¢ onforme al:
geigenze d4i una Csesa Pensionl.

Te porme psr l'avvenirs non posscono evidentemente avere
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ficacia per il personale attualmente in servisio e specialmente
quello che fu assunto in seguito alla ceesione dei portafogli de
antiche Compagnie éperanti in Italia nel ramo delle assicuraszio:
sulla vita.

Tali impiegati, che facilitarono all'Istituto il gravissi
compito di organizzarsi rapidamente all'inizio delle operazioni,
trovano per effetto dell'applicazione di prinecipf uniformi a sul
palese danno, derivante dal fatto che l'anzianitd da loro acauis
ta presco le imprese private non ebbe nessun effetto sulla misuz

dei capitadi e degli assegni di carattere assicurativo garantiti
ro dalle polizze dell'letituto.

Ad eliminare un inconveniente che colp;sce classi merivevy
di funziomari i quali negli amni della loro giovinezza dettero t
ta la loro opera s vantaggio di imprese private, ed oggi contrib
scono all'ineremento della nostra azienda dopo averle offerto unm
somma di esperienza non facilmente acquistabile quando si ereine
organismi induetriali senza ricorrere all'ausilio di precedenti,
conviene adottare una misura transitoria consistente in massimas
nell 'accordare un periodo di retroattiviti all'applicazione dell
norme che dovramno regolare i contratti di assicurazione a favor
del personale dell'Istituto.

Ogni modificazione nel senso indicato di fatti aventi eca
rattere economico a vantaggio del personale conduce necessariame.
te a nuovi oneri, ma non bisogna dimenticare che di fronte ad es:
genze umanitarie, gquante volte 8i presentassero circostanze speec:

1i a eul gik abbiamo accennato lwministrazione non potrebbe sot:
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trarel dal wvenire in aiuto con mezzi di bilsncio corrente, mentr
l'esame aprioristico di tutti gli eventi che potranno manifestar
nell'applicazione pratica dei provvedimenti di cui abbiamo espos
le basi condurri da un lato a maggiore rigore aministrativo dal
1'altro alla ereazione di uno stato d'animo del vecchio personal
che gioverad alla collaborazione attive e serena da tutti invoecat
nell'interesse supremo dell'Istituto. |

Lo Statuto accenna, come la legge, ad una partecipazione,d
personale agli utili dell'azienda e ne fissa il massimo in una p
centuale del 5 %.

E' noto come non sia stato ancora possibile di addivenire
decorsi esercizi all'amccertamento di wutili correnti, anzitutto p
la imposeibilitd in cui si & trovata l'amministrazione di accert
la situazione in base a periodiche valutazioni e poi anche per 1
8ituazione singolare che si manifesta nei primi snni di esercizi
presso tutte le imprese di assicurazione sulla ?11?3*%%%&0 ini
zialmente sostenere spese di acquisto non compensabili da alimen
di premi relativi a contratti in corso, non hammo modo di nali;
re utili senza distribuire le spese indwe triali fra i diversi es
eizi per tutto il periodo di esistenza delle polizze alle quali |
spese stesse ei riferiscono,

L'Istituto procederd, lo sentiamo, vigorosamente a trarre |
l'esercizio delle assicurazioni sulla vita discreti utili, ma coi
que 1 organizzd 1'indwe tria, queeta non potrd mai dare ingenti |
nefiei, glacché se approfittando 1'Istituto della situaztone pri
legiata di monopolio tendesse ad accrescere i margini dei premi
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cerebbe alla grande massa dei previdenti 1 guali invece devono r

1'opera dell'Igtituto trovare anche l'affermazione di un prineci]
sociale a vantaggio della Nazione, principio che elimina ogni pc
gibilita di efruttamento e che tende & favorire la previdensza ci
condandola di tutte le migliori gearanzie ed adcordandole i vant:
gi che solo lo Stato pud dare.

Lo sviluppo motevole delle operazioni e il erescere dell:
magsa dei previdenti comsolideramno gli utili e 1li accrescerannt
pur mantenendo miti le condizl oni di prezzo; ma perchd globalme:
te gli utili stessi possano rappresentare cifre considerevoll t:
da determinare forti partecipaszioni, dovranno ancora passare mo:
annd, durante i quali saramno necessari eforzi concordl da comp!
gi da tutti coloro che militano nell'orbita del mnostro Istituto

Una grande finalith delle assicurazioni sulla vita sta ne:
volgarizzarne e nel diffonderme 1'uso in modo che tutte le clas:
sociali, e especiglmente guelle degli strati pil modesti della pi
polazione, possano contribuire allo sviluppo della previdenza, ]
ché le forme cosl dette industriali o popolari delle assicurazi
sulla vita sono le pil costose nei riguardi amministrative, cos:
1¥Istituto dovrd, per rendere un grande servigio alla previdensz:
nazi onale, sacrificare parte degli utili ricavabill dalle assie:
razioni ordinarie a facilitare la raccolta di guelle a fawre d
lavoratori siano guesti operai, piccoli professionisti od impiseg

ti privati.
Ho ritenuto necessarie proepettars anche in cccasione di

relazione sull! ordinsmento interno dell'Istituto la guestiona d¢
utili induwe triali ricavabili ogni anmno, per far meglio comprend
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come sia necessario, anche da parte del personale, di tendere a
riduzione massima delle @pese amministrative, perchd la parteci
zione agli utili possa riuscire pih efficace. A mio avvieo poi ®
opportunoc che la partecipazione medesima in determinate circoeta
za favorevoli contribuisca al ripparmio individuale.

ALCUNE DISPOSIZIONI DEL REGORAMENTO

L'ordinamento intermo dei aorvisilnon pud prescindere da
me precise e categoriche sugli orari di Uffieio, sul permessi or
nari e straordinari, sulle vacanze da accordarsi in occasione di
feste o di solennita,

L'sssiduith al lavoro, la disciplina e la coscienza dells
responsabilith, come gii abbi occasione di dire, rappresenta no:
tori essenziali del buon risultato dell'Azienda, e del personale
a cul sta a cuore anche nel proprio interesse il progresso dellc
Istituto non deve trascurare l'esmme obiettivo di certe disposiz
ni che hanno largo peso in. tutto il congegno amministrativo.

L'orario giornaliero di sette ore risponde bene in massi
alle esigenze degli uffiei, e gli impiegati che accolgono volent
ri di lagorare anche in ore straordinerie offrono la indiretta ¢
mostragione che il gquantitativo di ore indicate deve ritenarsi gi

La legge sul riposo festivo ha eliminato abusi da parte
amministra zioni troppo esigenti, sebbene coloro che hanno le mag
ri responsabilitd di carica difficilmente possano usifruire dei
taggi dell'indicata legge.
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Colla fine dellas grande guerra si accesero in Italia, pih
che altrove, ampie discussioni tendenti a trasformsre, modificare

¢ migliorare gli antichi econgegni amministrativi e socisli nells
percuasione che, avviandosi 11 Paese ad un'era nuova, si potessero
liberamente favorire con vantaggl reall color¢ che, avendo parte=
cipato al conflitto, meritavano di essere assistiti e protetti nel
1'opera di pace. Da una maggiore sodisfazione dei lavoratori,in o=
gni campo di attivitd naziomle, sarebbero sorti nuovi ineitementi
@ nuovi incoraggiamenti verse affermazioni sempre maggipri del pro
gresso italiano. :

E' imutile qui riferirsi agli svariati problemi del dopo

guerra, molti dei qualli attendono ancora di esrere risolti, baste=
rh acecennare alla questione delle otto ore di lavoro e del cosl de:
to sabato inglese. Non interessa al nostre Istitute irndegare i ries
tati ottenuti dall'applicazione dei mmovi sistemi, e ei limitiamo
a notare,per gquanto riguarda il cosi detto sabato inglese, che, ac
cordato dall'amministrazione agli impiegati noetri,ha rappresentat:
un gensibile alleggerimento degli obblighi imposti al personalke,
Non dobbiamo dimenticare le ragioni che trovamo in Inghils
terra comeenzienti tutti 1 cittadini all’applicazione della vananzs
flel pomeriggio di ogni sabato, & certo perd che si dovessero steets
tamente applicare in Italia i sisteml inglesi con tutte le norme ok
diseiplinano il lavoro anche nei riguardi del rendimento indiwidual
Probabilmente il no=tro personale non si riterrebbe sodisfatto.
Non intendo di elevare eritica su ¢id che & stato concesso
e che si ritiene vantaggio del personale, ma & fuori di dubbio che
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il vantaggio stesso mentre individualmente, per coloro almeno ct
hannoe 1l'abitudine al lavorb, & di ben modesta efficacis, arreca
invece notevole danno sconomico all'amministrazione, danno che j
tremmo tradurre in cifre computabili sul minor numero di ore di
vore realizzabile.

Ma ung questione che deve necessarismente essere pisolta
occasione del muovo regolamsento & guello del cosl detto orario v

eo o continuato, oggli in vigore per il personale dell'Istituto.
Gli argomenti che in proposito sono stati affaceiati per &

fenderne l'applicazione e per #imostrarla rispondente ad un prir
Plo di equith e di uwmanitd mon mi persuadono, e ritengo che 1'oz
rio unico, come & applicato in Italia, ed in ispecie all'Istitut
gia dannoso agli intereesi dell'azienda economici ed amministrat
vi, poiché esso si traduce in un palese minor rendimento del per
nale ed in un persistente indebolimento della disciplina interns

I difensori del sistema accennano, certo in buona fede, &
le grandi difficoltd che in una citth come la nostra offrono i n
zi di comunicazione ed alla impoesibilitd quindi di dislocare fa
eilmente, nell'intervalle di riposo, a grande distanza la massa
di impiegati che preeta servizio all'Istitutor Molti poi non han
no difficolth a riconoscere che il prineipio & invocato da color
che, dopo le ore di uffiecio stabilite dsll'orario unico, si dedi
cano ad altre pecupazioni retribuite.

e 1l'orario unico e cmtimuato fosee nella pratica reali
Zabile come teoricamente si ammette, nessun inconveniente dovreb

derivarne all'azienda, la quale otterrebbe anzi il rendimento ma
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gimo compatibile son lo sette ore di lavoro giornaliaro.

In realtd Mesperienza ¢uotidiana e la situazione partico
re dei servizi in rapporto con i dirigenti dimostra che 1'e
unico presenta gli inconvenientl da me lamentaii.

Intanto nell'intervello di riposo d4i un'ora, concesso

1'orario unico, una granm parte del personzle esce dalla sed
dell'Istitute, e lu concessione si & dovauta accordare in ba

a singole domande a1 implegati i quali, com certificati med
¢i, la invecarono per ragioni di galute.

R' bene che 1'6mn, Amministrazione sis informata come 8¢
einqnecento impiegati eemtosessanta e pil abbandonano la se
dell’'Istituto dursnte 1'intervallo destinato el ripose, ed
numero Ssrebbe molto maggiore se la mruiono. non si fosse
poste ad altre domande non giustificabili ricevante dagli ix
teressati.

L disparitd di condotta che si manifesta nell'era di 3
pose f#ra la massa degli impiegati nuoce al eontrolli, alla
gilanza e quindi alla disciplina: di pit gli impiegati che
pandonano 1'Istitute per un brevissime intervallo sopo esp
a maggiore spesa dl vitte e corrono rischlo di nom poter o
vare 1l regolamento per la ripresa del lavoro yomeridiano.
tutti costoro, che escono normalmente, l'orario antico che
sordasse un largo interwallo dovrebbe offrire vantaggl 1igiy
nici ed economici, ed aprare invero strano che, affacciande
ragioni di salute per opporsi a rimanere in ufficio, senia
poi il desiderio di sostenere 1'orario unico,

Hagce un dilemms dal quale bisogna uscire con un Provv
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mento chiare e preciso & vantaggio della disciplina e del buor
sndsmento generale dell'Istituto. _

Un altro inconveniente, forse maggiore, per la ripercuss
ne sua sull'andsmento del ser'vi:ai; deriva dal fatto che i1 Capi
anzichd attencrsi sll'orario mnice, concesso ai loro dipendent
geguono le antiche consuetudini ed abbandonano 1'Istitute per
intervalle di tempo quasi sempre superiore a due ore giornalie

Premesso oche una diseiplina & necessaria per tutti, e ¢
di anche a maggior ragione per i dirigenti, non comprendiamo ¢
me l'opers dei Capi Servizi possa svolgersi nell'interesse del
ziends ge essi assistono al lavoro degli impiegati soll anto pe
eincune ore, laseisndoe la cara al Capi Reparti, se non mancano,
dirigere e 41 sorvegliare ik personale per due ore almeno del.
giornata.

Completato 1l'orario unico i Gapi Serviei rimsngono in w
ficlio per altro tempo, ma galve nei casi che essi eiano occupe
in lavori personali, llopera loro perde evidentemenie di offic
¢ia, o come 3bbe 8 dichiararmi un nostro Capo Servisio spesso
hanno 1la disponibilith del meterisle oecorrents perchd termin:
1'orario unico esci posssno utilmente sdempiere al mandato di
ficio.

L'on. Amministrezione comprenderd quanto sis grande 1'ine
veniente d1 una irregolare applicazione del lavore dei dirige:
in rapporto = ¢uello degli impiegati e come l'orario unice, 1
dove deve sssere necessarismente applicato reclami 1'osservan:

assoluts de perte di tutti. In caso diverso si finisce ad amm
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tere in funzionari di grado inferiore a quello dei Capi Sexr
vizi responssbiliti non corrispondenti al loro mandsato.

D'altra parte il carattere di un Intituto di assicurazip
ne sulla vita ed i rapporti nfficisli che il nostro specials
mente ha con gli organi governativi rendono impossibile la e
sazione d1 ogni ettivitd giornaliera quande maggiormente fer
il lavoro presso i Hinisteri ¢ le prinecipeli sziende industr
11, e sareobbe invero stramo che la Direzione rimanesse privas
durante le ore di maggiore attivitd dells collaboraszione dei
Capi Servizi e dei principali funzicnari., Tutto ¢id si conc i
lie male con l'oreric unice, e dobblamo ritenere che il perst
nale, sodisfatte Hei miglioramenti ottenutl e dells possibi 1]
t& di una carriera, non abbia ormai ragione di invocare la ng
cessith di altra fonte di guadagno giornaliero all'infuori d:
quelle che gli derivenmo dall'esercizio del mendato df ufficic

Il personale, che ha gik ottenuto il ventaggio del E aba
inglese, che hae ridotto l'orario a sette ore glomasliere, ri.
tiene di dover insisters per godere del permesso ordinsrio ar
nuale @1 trenta giorni come & concesso agli impiogeti a1 Sta-
to. Partroppo si procede per analogia soltanto nei casi in ep
8i manifesta un tornasonto personale, ms non si rilevano per
esempio le ¢ iffercnze che presentano gli emolumenti ed altbri
vantaggl.

Io ho ritenuto senpre che il permesso amnuale di trenta
giornil sia eccescive, ftanto che in vi%ta mia non ho avuto mai

il piacere di goderlo meppure gusnde, per moltissimi anni ims



plagato, Goveve yor conplie 41 uffiolo splegure la nias attie
vith in operazioni 41 ealoocle abhastsnma lshorioss, wa ogrd
tenrl seno ommbinti, @ dovhiswe aniformarel ad un andsmnte
sarto faverevo le allo sviluppe industriale mwa conforue a8 un
spirite 44 lmmovamante che #i vmole Sroppo Mellmente confon
dere sol precresto.

Ansetto she magplore sonaessime debba attribuirsi a oo
love ohe reslmente 81 espongone ad un lavero futioose e eent
nne whe logora, she indebelisee, ma qualohs frene @ ualohe
nisurs nofleratriss Gshhone essere secelte snohe per non &ist
gors completuments quells grafuatoria salls gu lo sl fonda )

monin 41 uns asiends indnstriale modelle.
o woponte ohe, esminate dal Conitate Permanente, veng
0o presentats all'on. Oonsiglie sene 11 rimultate 41 ponders
te dlsonvnioni o voglione in wn eerte modo sentamparare le e
genze Qell'apministrasione con le aspirasioni del personale
fine 41 stabilire neli'ushlente moatre una atuonfers 41 sere
nith ohe sseionri 11 miglior rendinente dell'opers comane .

o oosl riassumto o illustrste { punti fondsmentall deld
riforne organios , profends @ rafisals ma ispirata a giunetd
oriterf of ssouratmente stadiats, ahe 1'On, Cwsiglie 41 Am
nistrasione 8l dispone ad approvere a vantageio del personal
In portats finansiaria dal progette o ls oonwesuanite ohe POe
tranne derivars dalls suas applisoasione risaltsnc dall'spposi
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allagnto che oon la presente 1%0n, Oonamiglie & mare shianate
gindiloare.
ol santiano Sutts 1%importanze Galla rifarma proepstiat
o slamo oevintl ohe 1'sscoglinmente da parte doll'iesdinistra
slone @1 votl ed sspirasioni del persesals werk s renders m
~ pre maggiore guolls solidarieth 41 intenti o 41 propositi oh
risnende in an"wnios famiglin tutti § collshoratori dells gm
improse statale, pefmetterhk @1 plungere alla pians sttuns!om
Golle slte finalith economiche o sooisll par 1o quald 1n leg:
44 sonopoliec veniva letituita, :
Fenean progrosso, nessun riss’fate degne &1 sonetderass
& vosuibile otfonere quemdo wanchi nel!*mahiente 41 lavore g
sonwo 41 responashilith o auel esordiale nttcosamente ahe sont
indiod o fattorl 41 sorrsttenss o 41 onerth smutnistrative, e
& vertanto glustificate 11 volo she solenng@ents sentians 41
tor eudtore parehd 11 personnls tubte, senma Aletinstons 4t
grate o d1 ontegoris, veglin preastare son slfe sentimento a1
vere 1'overa propria al benessere dells nostre Asminietrasdon
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